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ECPA- م(-م-للإستشارات المالية و الحلول البرمجية )ش 
 

إحاادا الشااركات (" م-م-ش)للإستشاارات الماليااة و الحلااول البرمجيااة  ECPA- المحاساابون القااانونيون المصااريون شاركة

تطوير ودعم البرمجيات، تطمح  الشركة إلى تبسيط عملية  متابعة  الأعماال وتمكاين صاانع القارار المتخصصة  في مجال  

 . من اتخاذ القرارات السليمة  من خلال نظم حديثة  لإدارة  الأعمال

ياة  التي تسعى لها دائماً هاو التكياف ماع أ(" م-م-ش)للإستشارات المالية و الحلول البرمجية   ECPA-"  ومن أهداف شركة    

 . بيئة  عملية  ينتمي اليها عملاؤنا 

طابع الشباب وتسعى دائما للتطور وتحتضن أحدث (" م-م-ش)للإستشارات المالية و الحلول البرمجية  ECPA-"  يغلب على  

 ECPA-" التقنيات في عالم البرمجيات وتستغنى عن الحلول التى عفى عليها الزمن، ويعود هذا على عملائنا وبذلك تخطاوا 

خطوة  بعيدة  عن الشركات التي لا زالت تستخدم التقنيات القديمة  وتقادم (" م-م-ش)ستشارات المالية و الحلول البرمجية للإ

 . لعملائها حلول غير معاصرة  للتقنيات الحديثة  

" -ECPA  لتخصصاات تقدم العديد مان الحلاول التاى تخادم العدياد مان ا("  م-م-ش)للإستشارات المالية و الحلول البرمجية

، كابيتاال لإدارة  علاااات " Capital ERP"التجارية  باختلاف أنواعها  ومان تلاك الحلاول التاي تقادمها الشاركة  برناامج 

 Capital" كابيتاال للإساتثمار العقااري " "Capital ERP"نظام إدارة  الوثاائق و الأعماال "،" Capital CRM"العملاء 

Real Estate  "ال  والخدمات أخرا  والكثير من حلول الأعم . 

مدا أهمية  خدمة  العملاء في الشاركات والادور الاذي ("  م-م-ش)للإستشارات المالية و الحلول البرمجية    ECPA-"  تدرك  

تلعبه اليوم في استقطاب عملاء جدد والحفاظ على العملاء الحاليين، وتعتبر خدمة  ما بعد البيع جازء لا يتجازأ مان الحلاول 

 (". م-م-ش)للإستشارات المالية و الحلول البرمجية  ECPA-" التى تقدمها شركة  

ياات  المتكاملاة  دائماا إلاى البسااطة  فاي برمجياتهاا للتساهل علاى العميال للاساتخدام المارن لحلول البرمج  ECPAتسعى 

 : لبرامجها  وذلك من خلال 

 . مستوا رااي لخدمات ما بعد البيع   ⦁ 

 . التطوير المستمر للمنتجات المطروحة  باستخدام أحدث التقنيات  ⦁ 

 . التجاريين في جميع أنحاء المنطقة   الانتشار من خلال فتح مراكز الخدمة  والشركاء   ⦁ 

 . التركيز على متطلبات الشركات المحلية    ⦁

بأاوا البرمجيات في المنطقة  العربية  والشارق ("  م-م-ش)للإستشارات المالية و الحلول البرمجية    ECPA-"  تتقدم شركة   

الأوسط حيث تتميز أنظمة  كابيتال للحلول المتكاملة بالعديد من المزايا مع إمكانية  إجراء كافة  التعديلات المطلوبة  من ابل 

 . العملاء ليتوافق ويتماشى النظام مع أنشطة العملاء 

  منهجية  الحل والمزايا المتواعة 
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علاى تطاوير حال برمجاي متكامال (" م-م-ش)للإستشارات المالية و الحلول البرمجية   ECPA-"  ول المقدمة  من  تعتمد الحل

 : بحيث يقوم بتطوير الأداء بصورة  تدريجية  وذلك كالتالي

 . يتم متابعة  إدارة  المخازن بأحدث التقنيات وربط البرنامج مع أجهزة  الجرد الالية  •

 . يتم تحقيق التكامل والترابط من خلال استخدام جميع أجزاء البرنامج وتحديث طريقة  العمل لكل الإدارات   •

 . تطبيق نظم حديثة لأسلوب  الموافقات واعتماد المستندات  •

 . تقارير حديثة تمد صانع القرار بمعلومات واتية   تساعد في اتخاذ القرار المناسب  •

 CAPITAL ERPد الأعمال نظام كابيتال لتخطيط موار 

نتاج خبرة  علمية  وعملية  طويلة  في مجال إدارة  الأعماال والقاائمين علاى هاذا  CAPITAL ERPيعتبر نظام   •

العمل لديهم خبرات طويلة  في هذا المجال تمتد لسنوات طويلة  بمنطقه الشرق الأوسط كذلك فقد وضعنا أمامناا 

أحدث تكنولوجيا وأن يستطيع النظام احتاواء معظام متطلباات الشاركات هدف أن يتم إنجاز هذا العمل باستخدام  

للقطاعات المختلفة  بما يوجد به من مرونة  وإمكانات وسهولة  توظيف هذه المرونة  بما يحقاق إعادادات اوياة  

 . ومترابطة  لمتطلبات الشركات على اختلاف أنشطتها 

  ؟ERPلماذا كابيتال 

 . أساليب ومميزات حديثة     •

 . حدث تقنيات تطوير برمجيات إدارة  الأعمال أ •

  .(SQL – ORACLE)دعم اواعد البيانات الأكثر انتشاراً  •

 . (Technology Cloud)دعم الحوسبة  السحابية    •

 . أسلوب استخدام بسيط وشديد التميز     •

 . Web 02واجهة  استخدام مصممة  بأحدث تقنيات   •

 . عم اللغتين العربية  والانجليزية   إمكانية  تعديل الشاشات والقوائم  يد •

 . دعم التواريخ الميلادية  والهجرية   •

 . دعم كامل  لنظام  ضريبة القيمة المضافة   •

 . ملائم  لكل نظم  التشغيل  •

 . التكامل والترابط بين كافة  الأجزاء  •

 . أفضل وأحدث التقنيات العالمية  لمصمم التقارير مع سهولة  الاستخدام  •

 . غير محدود  ( متعدد الفروع والقطاعات)التعامل مع شركات متعددة  بقاعدة  بيانات واحدة •

 . دعم كامل للباركود و دعم الأجهزة  اليدوية  واللوحية   •
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 . دعم ماكينات الحضور والانصراف الالكترونية   •

 . ظام بأسلوب  الجرد المستمر يعمل الن  •

 . نظام صلاحيات اوا وآمن على مستوا الحقل  •

 . النسخ الاحتياطي بطريقة  آلية   •

 . التنبيهات بواسطة  الرسائل القصيرة  والبريد الالكتروني  •

 .  نظام استعلام متعدد وبحث ذكي  •

 . أسلوب اوا وفعال للراابة    •

 .  (EXCEL)استيراد وتصدير الملفات من وإلى  •

 . تدفق  المستندات  لتدعيم  سير العمل   •

 . نظم حديثة  لربط الفروع البعيدة  وبطريقة  جيدة    •

 

 أنظمة  كابيتال للحلول المتكاملة

 النظام المالي 
 . الحسابات العامة   •

 . أوراق القبض والصرف  •

 . الموازنات التقديرية   •

 . المعاملات البنكية  والأوراق المالية  •

 . الأصول  الثابتة   •

 . اعتمادات الأصول   •

 . صيانة  الأصول   •

 . العهد العينية    •

 نظام إدارة  التوزيع

 إدارة  المخازن •

 إدارة  المشتريات والموردين •

 إدارة  الاعتمادات المستندية  •

 إدارة  المبيعات والعملاء •

 ( . POS)نظام إدارة  نقاط البيع  •
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 نظام الموارد البشرية 

 . الرواتب والأجور  •

 . شؤون العاملين  •

 . إدارة  التوظيف  •

 . التدريب  •

 . إدارة  سيارات الموظفين  •

 . إدارة  التأشيرات  •

 . التأمين الطبي  •

 . التأمين الاجتماعي  •

 . تأمين السيارات  •

 نظام إدارة  التصنيع 

 . نظام إدارة  تخطيط  الاحتياجات  والموارد  •

 . نظام إدارة  الإنتاج  •

 . تطبيق معايير وتأكيد الجودة   •

 . نظام إدارة  أوامر الشغل  •

 مجموعة  الأنظمة  المتخصصة  

 . للاستثمار العقاري   ERPنظام كابيتال  •

 لإدارة  المستشفيات و المراكز الطبية  ERPنظام كابيتال  •

 . لإدارة المقاولات  ERPنظام كابيتال  •

 . لإدارة  خدمة  العملاء  ERPنظام كابيتال  •

 . لإدارة  المستندات  ERPنظام كابيتال  •

 . لإدارة  المشاريع الخدمية   ERPنظام كابيتال  •

 . لإدارة  مراكز الخدمة   ERPنظام كابيتال  •

 

 لربط  الفروع  ERPنظام كابيتال  

 النظام  المالي 
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على نظام مالي متكامل بأساليب حديثة  ومواكبة  للتغيارات فاي علاوم المحاسابة    ERPيحتوي نظام كابيتال  

ويوفر على المستخدمين الكثير من الوات والجهد في إعداد الكشوف والتقاارير، كماا يقادم لصاانعي القارار 

 . الوضع المالي للشركة  العديد من التقارير الهامة  التي توضح المعلومات المالية  الدايقة  عن

 الحسابات  العامة    

للحسابات وفق المبادئ المحاسبية  المتعارف عليهاا بالمنطقاة  العربياة  حياث   ERPتم تصميم نظام كابيتال  

العام مباشرة  من خلال حركة  القيود التلقائية  لحركاة    ذلاستااالتأثير على حسابات    ERPيدعم نظام كابيتال  

 . ريات والمبيعات إلخ المخازن والمشت 

ومن خلال حركة  القيود اليومية  المباشرة  مثل سندات القبض وسندات الصرف وسندات القيد، ويؤدا ذلك 

إلى الحصول على استعلامات مباشرة  عن الحركة  اليومية  وكشوف الحسابات وعلى التقارير والساجلات 

العام وماوازين المراجعاة  وكشاوف الأربااح والخساائر والميزانياة    ذلاستاو االهامة  مثل سجلات اليومية   

التحليل المالي لاستخدامها بشكل اختياري ، مما يمكان المحاسابين مان "العمومية ، كما يوفر النظام وظيفة   

بناء علااات التحليل المالى ومؤشرات تقيايم الأداء مثال نساب المديونياة  ونساب السايولة  ونساب الربحياة  

ها من نسب الوضع المالي أو الإدارة  المالية  بما يتوافق مع كل منشأة  لإعطاء صورة  دايقة  وعملية  وغير

عن الوضع المالي في أي لحظة ، حيث من الممكان إنشااء علاااات التحليال الماالى ضامن السانة  الواحادة  

التحليال الماالى باين المباال    لفترات مختلفة  من الشهر أو سنوات متعددة  ، كما يمكن أيضا إنشااء علاااات

 . الفعلية  والمبال  التقديرية  للموازنة  ضمن  السنة  الواحدة  أو السنوات  المختلفة 

 ملفات شاملة  لتعريف حسابات المنشأة  

يوفر النظام ملفاات شااملة  لبنااء الشاجرة  المحاسابية  بالمنشاأة ، فمان خالال ملفاات تصانيف الحساابات،  

، وأنواع شجرة  الحساابات فضالاً عان ملاف الحساابات الأساساي، يمكان تعرياف دليال وشجرة  الحسابات

محاسبي لكل شركة  من شركات المجموعة  كدليل لشركة  تجارية  وآخر لشركة  صناعية  أو خدمياة  ياتم 

ذلك من خلال تعريف عدة  أنواع  لشجرات الحسابات، لكل نوع الدليل المحاسبى الخاص به من الحساابات 

خ يسمح النظام أيضا بالتعريف  بكل شريك ومن ثم يمكن متابعة  حجام التمويال بتعرياف شاركاء الشاركة  إل

بملف مستقل متضمناً الخاص بكال شاريك و إصادار التقاارير الخاصاة  بكال مان شاركاء المنشاأة  كنساب 

 . الأرباح وخلافه 

 آلية  فائقة  لمراكز التكلفة  

عريف الكيان المؤسسي حيث يتم تعريف أي عدد من الشاركات ثام الفاروع عند بدء التعامل مع النظام يتم ت  

الموجودة  بكل شركة  والإدارات الموجودة  بكل فرع بالإضافة  لقطاعات الشركة  المختلفة  والمجموعا ت 

التحليلية  يمكن استخدام هذه المسميات التنظيمياة  كمراكاز تكلفاة ، وبالتاالي يمكان التعامال ماع كال عميال 

لشركة  الواحدة  بأربعة  مراكز تكلفة  مختلفة ، وهو الأمار الاذي يعطاي مروناة  فائقاة  لتعرياف حسااب با

مخزون مثلا في التعامل مع كل  الحسابات وتوزيع التكلفة  وأغراض التنظيم بهذا المبدأ فإن المستخدم لاي  

 ، فرع، اطاع شركةلتعريف مضطراً 

خزون واحد يتم التأثير عليه مع الأخذ في الاعتبار مراكز التكلفاة  يتم تعريف حساب م  ERPكابيتال  لكن في  

 . المختلفة 

 مرونة  في توزيع الحسابات وفق اواعد محددة 

يدعم النظام  أسلوب توزيع الحسابات، بمعنى أن يقوم بالتأثير على عدة  حسابات بنسب مختلفة  عند التأثير  

كية  وفق استعلامات محددة  يمكان توزياع هاذه النساب يادويا على أحد الحسابات أخرا  أو بصورة  دينامي 

"Queries .  " 

لتوضيح هذه الفكرة ، يمكن مثلا لإجمالى مبيعات كل فرع، أو تحميل رواتب موظفي الإدارة  توزياع نساب 

الأرباح بفروع الشركة  لإجمالى مبيعات كل فرع  ووفقاً لكل فارع فالتاأثير علاى الحساابات بنظاام كابيتاال 
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ERP يمكن ضبطه بحيث يتم بشكل ديناميكي وذكي، كأن يتم التأثير بمستندات محددة  علاى حسااب مادخل ،

 . البيانات الذي اام بالدخول على ااعدة  البيانات 

 الشراء والفواتير المتنوعة  بنود

، ثام ياتم يدعم النظام تعريف بنود شراء كالمصروفات النثرية  وإكراميات العماال ومتطلباات البوفياه، إلاخ 

شااراء هااذه المصااروفات ماان خاالال مااا يعاارف بفاااتورة  المتنوعااات ليقااوم النظااام آليااا بالتعاماال مااع هااذه 

المصروفات  بالتأثيرات المحاسبية  المطلوبة ، بدلاً  مان التعامال ماع هاذه المصاروفات بصاورة محاسابية    

 . صرفة  وإدخال  ايود تتطلب  خبرة  محاسبية  

 ازنات التقديرية  مرونة  في تعريف المو

اائمة  مستقلة  خاصة  بالموازنات التقديرية آليا  من حسابات المنشاأة  حياث يمكان   ERPيوفر نظام كابيتال  

تعريف سيناريو بحجم الموازناة  المرصاودة  لأحاد حساابات المشاتريات أو المرتباات أو أي مان حساابات 

ساتوا الشاهر، كماا يمكان تعرياف موازناة  الحسااب المنشأة ، سوآءاً على مستوا السنة  المالية  أو على م

على مستوا مركز تكلفة  محدد أو عدة  مراكز تكلفة  يمكن أيضا إصدار فواتير مشتريات ضابط الموازناة  

بحيث تتخطى ايمة  الحساب ما تم تحديده بالموازنة  بحيث يمنع النظام مثلا بأحد الفتارات إذا وصالت ايماة  

 . المرصودة    المشتريات  لحد الموازنة

لمبيعات الأصناف وذلك على مستوا كل صنف أو على مستوا كال مجموعاة  ) تواعات (إصدار موازنات  

، حياث يمكناك عمال أكثار مان )كالأدوياة ، والمساتلزمات، والكيماوياات(يدعم النظام أيضا مان الأصاناف  

أو مجموعااة  (سايناريو بحسااب العمياال ومناادوب المبيعااات لتسااجيل حجاام المبيعااات المتواعااة  لكاال صاانف 

وذلك على مستوا الفترة  وأي مان مراكاز التكلفاة  الموجاودة  كاالإدارة  الالياة  لحسااب التكلفاة  )  أصناف

 . الخاصة  بأصناف الموازنة ، ومن ثم الربح  المتواع  

 دورة  مستندية  شاملة  

يدعم النظام كافة  المستندات المألوفة  بالنظم العربياة  فايمكن التاأثير علاى الحساابات والاذمم مباشارة  مان 

خلال القيود اليومية ، كما يمكن سداد الديون المستحقة  مع العملاء والموردين مان خالال مساتندات القابض 

بات ليتم عليها فضلاً عن  إصدار ساندات القابض والصارف  والصرف كما يسمح النظام بإصدار سندات طل

 . بناءاً  على  إشعارات الخصم والإضافة 

 مرونة  شاملة  في التعامل مع العملات الأجنبية  

يسمح النظام بتعريف أي عدد من العملات بالإضافة  لإمكانية  تغيير سعر صرف كل عملة  بصافة  سانوية  

افة  لإمكانية  تغيير سعر صرف العملة  يدوياً عند استخدامها بأي من مستندات أو شهرية  أو يومية ، بالإض

 . النظام كفواتير المبيعات  والمشتريات  وسندات القبض والصرف وغير ذلك  

 تكامل تام مع بااي أجزاء النظام 

مبيعات عن طريق تتكامل مستندات الحسابات مع بااي أجزاء النظام، فعلى سبيل المثال يمكن سداد فواتير ال

سندات القبض وفواتير المشتريات عن طرياق ساندات الصارف يسامح النظاام بساداد الفاواتير إماا بترتياب 

تتكامل الحسابات كذلك مع نظاام البناوك حياث يمكان .    أعمار الديون أو باختيار فواتير محددة  ليتم سدادها

 )  . كمبيالات -ت شيكا(سداد سندات القبض والصرف عن طريق الأوراق التجارية  

 نظام التسويات مع الذمم المختلفة 

يسامح   ERPعلى غرار التسويات البنكية  ومقارنة  مستندات المنشأة  بمستندات البناك، فاإن نظاام كابيتاال   

، حياث يقاوم النظاام مان خالال مساتند )موظاف، إلاخ -مورد    -عميل  (بإجراء عملية  التسوية  مع أي ذمة   

بمقارنة  كشف حساب المنشأة  المتعلق بالعميل مثلاً خلال فترة  محددة  بكشف حساب   "التسوية  مع الذمة"

 . العميل  للتعرف على الفرواات والتوصل لسبب  الاختلاف  للوصول في النهاية  للتسوية  المطلوبة  
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 أوراق القبض والصرف 

أنظمة  القبض والصرف مع الذمم المختلفاة  مان خالال عادة  مساتندات بالنظاام، أهمهاا   ERPيدعم كابيتال  

مستندا القبض والصرف حيث يسمح النظاام مان خلالهماا بالتعامال ماع أي ذماة  مثال العمالاء والماوردين 

ات والموظفين إلخ، بحيث يمكن سداد الفواتير المستحقة  واستلام أو صارف الأوراق التجارياة  مثال الشايك

 . والكمبيالات  

 تكامل مع نظامي المبيعات والمشتريات

يسمح النظام بسداد فواتير المبيعات عن طريق سند القبض وفواتير المشتريات عان طرياق ساند الصارف،  

 . حيث يمكن سداد الفواتير إما بترتيب أعمار الديون أو باختيار فواتير محددة  ليتم سدادها 

 دعم العملات الأجنبية 

النظام بسداد فواتير العملاء والموردين بعملات أجنبية  اد تكون مختلفة  عن عملاة  الفااتورة  ليقاوم   يسمح 

النظام بسداد الديون مع الأخذ في الاعتبار معامل العملة  ثم بعد ذلك التأثير على رصيد الذمة  بحسب عملاة  

 . الحساب الخاص بها 

 تحديد الحسابات المتأثرة  

ع سندات القبض والصرف بحيث يقوم النظام بالتأثير على حسابات الذمم والخزينة  وغيار يمكن تجهيز أنوا

ذلك بصورة  آلية  دون تدخل من المستخدم، غير أن النظام يسمح بحسب صلاحيات المستخدم بالتعاديل فاي 

ددة  مان خالال الحسابات المتأثرة ، كما يسمح أيضًا بإدخال ايود مركبة  بحيث يتم التأثير على حسابات متع

 . سندات القبض والصرف 

 دعم السداد باستخدام الأوراق التجارية   

من خلال نافذة  الأوراق التجارية  يمكن سداد الفاواتير وخلافاه عان طرياق الشايكات والكمبياالات، حياث  

يمكن سداد الأوراق التجارية  أثناء السداد بالتحقق من حالة  لأحد الذمم إما بترتيب تاريخ الوراة  المساتحق 

عااة كاال وراااة  ومتابعااة  رصاايد الذمااة  يساامح النظااام أيضاااً بمتاب .  أو باختيااار أوراق محااددة  ليااتم ساادادها

 . المستفيدة  

 دعم نظام الإشعار ات 

يمكن ضبط النظام بحيث يقوم بإرساال إشاعار ات للاذمم المختلفاة  مثال اارب اساتحقاق الساداد أو باساتلام 

التحصيلات المتعلقة  بالأوراق التجارية  أو بتجاوز العميل حد الائتمان وضرورة  السداد وغير ذلاك يادعم 

 " . SMS"النظام إرسال هذه الإشعار ات عن طريق البريد الالكتروني أو بنظام الرسائل القصيرة  

 دورة  مستندية  للقبض والصرف 

يسمح النظام بإصدار سندات القبض والصارف  بنااءااً  علاى ساندات أخارا  حياث ياوفر النظاام مساتندين 

يمكن إصدار مساتند القابض  بنااءاً  علاى أمار خاصين بطلبات القبض والصرف لدعم نظام الموافقات، كما 

بيع، أمر شغل، فاتورة مبيعات، طلب اابض، إلاخ بالمثال يمكان إصادار مساتند الصارف  بنااءاً  علاى ساند 

 راتب، طلب صرف، فاتورة  مشتريات، إلخ

 المعاملات البنكية  والأوراق التجارية  

 

منشااأة  تمثياال كاال مااا يتعلااق بالتعاماال مااع للمعاملات البنكية  يمكن لل  ERPمن خلال نظام كابيتال  

النظام البنكي والأوراق الماليااة  مثاال الشاايكات والكمبيااالات، حيااث ياادعم النظااام جميااع الحركااات 

المتعلقة  بالوراة  المالية  بداية  من إصدارها أو استلامها وحتى تحصيلها مرورًا بإلحااها بسااندات 

ة  ومتابعااة حالتهااا أولًا بااأول ماان خاالال الإشااعارات القبض أو الصرف وتسجيلها بااالحوافز البنكياا 
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ا أنظمااة  فعالااة    ERPالبنكية  مع إمكانية  إلغائها ابل التحصيل فااي أي وااات  ياادعم كابيتااال  أيضااً

 . لمذكرات التسوية  البنكية  وخطابات الضمان والتحويلات البنكية 

 ملفات تفصيلية  لعناصر النظام البنكي

 : ملفات شاملة  لتسجيل  ERPيوفر نظام كابيتال  

 . عدد لا نهائي  من البنوك مع بيانات تفصيلية  بكل بنك  ●

لكل حساب بنكي، كما يمكن من أحاد  ذاستا حساباتالحسابات البنكية  مع تسجيل ستة   ●

 . لكل حساب  بنكي  ذاستا حساب 21خيارات النظام زيادة  هذه الحسابات إلى 

 .  (لكل وراة  مع بيانات تفصيلية) الصادرة  -الواردة الأوراق المالية  ●

دورة  مستندية  لمحاكاة  حركات  الأوراق المالية  بداياة  يسامح  النظاام عناد التحاول   ●

ماة  اليدوياة  بتساجيل أي عادد مان الأوراق المالياة  بالوضاع  الحاالي  لكال  من الأنظ

ثم التعامل معها من خالال مساتندات ) مظهرة  -بحافظة   -مستلمة   -صادرة  (وراة   

النظام حتاى التحصايل أو الإلغااء مان خالال مساتندات النظاام يمكان وضاع  أي  مان 

متابعاة  حالتهااا مان خاالال ساند الإشااعار  الأوراق المساتلمة  بأحااد الحاوافب البنكيااة  و

البنكي سواء بالتحصيل أو  الرفض المؤات أو الرفض النهائي كما يمكن إلغاء الورااة  

 . مع تسجيل طريقة  الإلغاء مثل استبدالها بوراة  مالية  أخرا  أو بقيد أو سند ابض 

 تكامل تام مع سندات القبض والصرف

حيث يمكن ) كمبيالات -شيكات (ض والصرف من خلال الأوراق المالية  يمكن للمستخدم سداد مستندات القب 

سداد فواتير المبيعات مثلًا أو المشتريات من خلال وراة  أو أكثر من وراة  مالية  وذلك من خالال صافحة  

خاصة  بذلك بسندي القبض والصرف، مع الأخذ في الاعتبار كافاة  الطارق المألوفاة  فاي عملياات الساداد 

 . كتظهير بعض الأوراق المستلمة  بعمليات الصرف وغير ذلك  
 
 سويات البنكية  الت 

من خلال نظام التسويات البنكية  يمكن تحليل وإيجاد الاختلاف بين الرصيد الظاهر في كشف حساب البناك 

وبين الرصيد الظاهر في سجلات المنشأة  للتوصل إلى الرصيد الصحيح في الطارفين يعتبار نظاام كابيتاال 

ERP  طابقة  بين حساب البنك وحساب المنشاأة  بساهولة  للتسويات البنكية  الآلية  فعال  للوصول لعملية  الم

تامة  على المستخدمين حيث يدعم النظام استيراد كشف حساب البنك الكترونياً ومن ثم مقارنة كشف حساب 

كشاف حسااب   ةكمسااح الآلياة البنك بكشف حساب المنشأة يدوياً أو آلياً  مع الحفاظ على اواعاد المطابقاة  

أة  يمكان للمساتخدم إجاراء المطابقاة  يادوياً ماع الحفااظ علاى اواعاد المطابقاة البناك بكشاف حسااب المنشا

 . كاختلاف التواريخ  والمبال   وحروف التطابق  للوصول للتسوية  النهائية  بداة  

 خطابات الضمان 

 نظام خطابات الضمان الصادرة  والمستلمة  مع إمكانياة  تعاديلها أو إلغائهاا عان طرياق  ERPيدعم كابيتال  

المستندات والواوف على بيان تفصيلي بجميع الحركات التي تمت على أي من خطاباات الضامان الصاادرة  

لخطاباات الضامان بالمروناة ، بحياث يمكان اساتخدامه ماع خطاباات   ERPوالمستلمة  يتميز نظاام كابيتاال  

ذلك، كما يسامح بإصادار   الضمان الابتدائية والنهائية والخاصة  بالدفعة  المقدمة  وخطابات الصيانة  وغير

خطابات الضمان المغطاة  كلًا أو جزئياً علاوة  على إمكانية  تعلية  الخطاب أو استرداد جزء منه أو تسييله 

. 

 التحويلات البنكية 

للمنشأة  فصل المعاملات البنكية  والتاي ياتم التعامال فيهاا ماع البناك مباشارة  عان   ERPيتيح نظام كابيتال   

سندات القيود والقبض والصرف، وذلك من خلال سندات التحويلات البنكية  التي يدعمها النظام، والتي ياتم 

 . فيها إيداع مرتبات الموظفين بالبنك  مثلا، أو تحويل نقدية  من بنك لأخر وغير ذلك 



Capital-ERP 
 

                                                                                                                                                12 | Page 
 

 ول  الثابتة الأص

تتميز الأصول  بالمنشئات بطبيعة  خاصة  حيث أن لها كيان مادي ملموس، ويتم ااتناؤها بغرض الاستخدام 

ولي  لغرض البيع، كما أن لها عمر إنتاجي يظل لسنوات وينبغي أن تتنااص ايمة  الأصل  مع مارور هاذا 

تال للأصول الثابتة  جميع مراحل الأصل الثابات يدعم نظام كابي .   العمر بما يعك  القيمة  الحقيقية  للأصل  

بداية  من شرائه وحتى الاتخلص مناه  أو بيعاه  مارورًا  بإصادار الإهلاكاات الدورياة  وعملياات الإحالال 

والتبديل والصيانة، يسمح النظام بالتعامل مع بعض المصروفات كعهَُد مع الموظفين مع متابعة  هاذه العهادة   

 .  بدورة  مستندات شاملة

 ملف شامل لكل أصل 

يتم تسجيل المعلومات الخاصة  بكل أصل متضمنة  المعلومات الأساسية  للأصل والرام المسلسال ومواعاه 

ومعلومات التأمين والعهدة  وشروط الضمان وستة  حسابات رئيسية  لكل أصال متضامنة  حسااب الأصال  

ل هذا الملف بعرض معلومات لحظية  للأصل وحسابي الإهلاك والإهلاك التراكمي كما يقوم النظام من خلا

متأثرة  بمستندات الأصول  مثال ايماة  ااتنائاه وعماره الإنتااجي وموافاه الحاالي مان الإهالاك والتفاصايل 

المتعلقة  بالتعامل مع الأصل  كعهدة  مع بيان كافة  الموظفين المكلفين باذلك  بتسلسال  تااريخي مناذ ااتنااء 

ما يقوم بعرض كم هائل من البيانات الإحصائية  عن الأصل  كالعمر المتبقي الأصل  وحتى التخلص منه، ك

يتيح النظام أيضا إرفاق عدد لا نهاائي  مان .  والعمر الافتراضي والقيمة  السواية  وتاريخ آخر إهلاك، إلخ 

كما يتايح المستندات المتعلقة  بالأصل  كشهادة  الضمان وعقد البيع وإرفاق أي عدد من الصور مع الأصل  

 . النظام أيضا إرفاق أي كم من الملاحظات مع كل أصل  

 بيئة  تنظيمية  للأصول 

عند بدء التعامل مع النظام يتم تعريف الكيان المؤسسي للمنشأة ، حيث يتم تعريف أي عدد من الشاركات ثام 

ة  المختلفااة  الفاروع الموجااودة  بكال شااركة  والإدارات الموجااودة  بكال فاارع بالإضااافة  لقطاعاات الشاارك

والمجموعات التحليلية  يمكن استخدام هذه المسميات التنظيمية  كمراكز تكلفة ، وبالتالي يمكان التعامال ماع 

كل أصل بالشركة  الواحدة  بأربعة  مراكز تكلفة  مختلفة ، وهو الأمار الاذي يعطاي لتعرياف حا  مروناة  

بهذا المبدأ فإن المستخدم لي  مضاطرا لتعرياف فائقة  عند التعامل مع حسابات الأصول  وأغراض التنظيم  

يتم تعريف حساب مبااني  ERPحساب المبانى المختلفة  فضلا عن كل شركة ، فرع، اطاع، وبنظام كابيتال 

واحد يتم التأثير عليه  ماع الأخاذ فاي الاعتباار مراكاز التكلفاة المختلفاة فضالا  عان هاذه البيئاة  التنظيمياة 

للأصول فإن النظام يوفر ملفا كاملًا ، لأنواع  الأصول المختلفة  كالسيارات والمبااني والمعادات والأجهازة  

هذه البيئة  التنظيمياة  شاديدة  التارابط تعطاي مروناة  . ول المختلفة  إلخ  بالإضافة  لملف كامل لموااع الأص

 .  فائقة  في عمليات نقل الأصول  والعهد واستخراج التقارير بالمحددات التنظيمية  الموجودة 

 تكامل تام مع بااي أجزاء النظام 

كال أصال بماا فاي ذلاك تتكامل الأصول  مع الحسابات حيث يسمح النظام بتعريف أكثر من حساب أستناداً ل

حساب الأصل  وحساب الإهلاك  و حساب مجمع الإهلاك مما يسمح بالتعامل مع الأصل  كذمة  بمساتندات 

 . الأصول ، علاوة  على إمكانية  إصدار كشف حساب لكل أصل في أي وات  

 محاكاة  حقيقية  للوااع العملي

مان خالال دورة  مساتندية  شااملة  للتعامال ماع يدعم النظام الإجراءات التاي تاتم علاى الأصاول  الثابتاة   

 : الأصول ، فيوفر النظام الآليات التالية  

 شراء الأصل  

يدعم النظام مستندات شراء خاصة  بالأصول  الثابتة  وهي طلاب شاراء، أمار شاراء، فااتورة  شاراء مان  

مبادئ المتعاارف عليهاا خلال فاتورة  المشتريات يمكن شراء أصلأ و مجموعة  أصول مع مراعاة  جميع ال

بعملية  الشراء كاسم المورد ومندوب المشتريات والعملة  وايمة الأصل  والخصاومات ومعلوماات الشاحن 
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والدفع إلخ، بالإضافة  للمعلومات الخاصة  بنظام الأصول  مثل العمر الافتراضي وايماة  الأصال  كخاردة  

 . ومواع الأصل  

 تسجيل الأصول الموجودة 

، يمكان للمنشاأة  تساجيل ERPال من الطرق اليدوية  أو من أحد الأنظمة  الأخرا  لنظام كابيتال  عند الانتق 

الأصول الموجودة  فعلياً من خلال سند افتتاح أصل ماع تساجيل جمياع البياناات الخاصاة  بكال أصال مثال 

لنظاام لاحقاا بمتابعاة  تاريخ بداية  الإهلاك، والعمر الافتراضي، وايمة  الأصل  كخردة ، وايمتاة  ، ليقاوم ا

 . إهلاك هذه الأصول  حتى التخلص منها 

 نقل الأصول   بين أفرع المنشأة  المختلفة  

يسمح النظام بنقل أي من أصول المنشأة  من مواع لآخر، وذلك على مساتوا شاركات، فاروع، اطاعاات،  

يال ايماة  الأصال المتبقياة ، إدارات المنشأة ، ليقوم النظام بإغلاق مصاريف الأصال  باالمواع الأول وترح

البيئة  التنظيمية  التاي يوفرهاا .  ومن ثم إصدار الإهلاكات والتأثير على الحسابات الخاصة  بالمواع الآخر 

تخادم عملياة  نقال الأصاول   بفاعلياة  فائقاة ، حياث يمكان الاحتفااظ بانف  الحساابات   ERPنظام  كابيتال  

)  المجموعاة  التحليلياة -القطاع  –الإدارة     –الفرع    –الشركة   (ة   الخاصة  بالأصل  مع تغيير مراكز التكلف

. 

 إعادة  تقييم الأصول  

يدعم النظام  إضافة  واستبعاد أي من مكونات الأصل ، ومن ثم زياادة  أو تقليال ايماة  الأصال  مان خالال 

ردة ، إلاخ، بصاورة  سندات خاصة  بذلك، ومن ثم التأثير على العمر الافتراضي للأصل وايمة  الأصل كخا

 . آلية 

 آلية فعالة  لإهلاك الأصل  والتخلص منه

يدعم النظام إهلاك الأصل  بصورة  دورية ، حيث يمكن تجميع مجموعة  من الأصول  ليقوم النظام بتنفياذ  

إهلاكها دفعة  واحدة ، كما يمكن التخلص من أي من أصول المنشأة  ومان ثام التاأثير بقيماة  الأصال  علاى 

 . الأرباح والخسائر بالفرق بين ايمة  التخلص وايمة  الأصل  بعد إهلاكه   حساب

 صيانة  الأصول 

 : يدعم النظام  أسلوب فعال ومرن  لمتابعة  الصيانة  الدورية  لأصول  وذلك من خلال الآليات التالية  

  أنواع متعددة  للصيانة  -ا

يدعم النظام من خلال ملف نوع الصيانة  بتعريف عدد لا نهائي  من أنواع الصيانة  المختلفة  والتي تختلاف 

صيانة  الالف (باختلاف طبيعة  الأصل  وعمره الدفتري فيمكن على سبيل المثال تعريف نوع صيانة  باسم 

، كماا يمكان تعرياف )كاملاة  عمارة (، )نصاف عمارة (للسيارات التي تخطت الالف كيلو، ونوع آخر)  كيلو

 )  . طن، وهكذا 200طن، صيانة   100صيانة  (بالأنواع    صيانة  المعدات

 خطة  مجدولة  لصيانة  أصول المنشأة   - 2

يسمح النظام بوضع خطة  بشكل مجدول يتم فيهاا تساجيل التاواريخ والأوااات المخططاة  لصايانة  أي مان 

للمساتخدمين بقارب  تااريخ (  Notifications)الأصول الموجودة ، كما يسمح النظام بإظهاار إشاعار ات   

 . اد للصيانة  صيانة  أي من الأصول  بحسب الجدول المخطط ، وذلك لوضع الماكينات في وضع الاستعد

 مراابة  لعمليات الصيانة  المنفذة   - 3

وذلاك لمراجعاة  عملياة  ( Lists Check)يسمح النظام بوضاع ااوائم تحقاق مان جاودة  الصايانة  المنفاذة   

 . الصيانة ، حيث يقوم مرااب الجودة  بالإجابة  على  نماذج أسئلة  تحددها المنشأة  للتأكد من إتمامها بنجاح 
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 عينية  العهد ال

بعض مصروفات العمل والتي اد لا تراى لاعتبارها أصول بالمنشأة ، يسمح النظام بالتعامل معها كعهد ماع 

الموظفين المختلفين كأجهزة  الكمبيوتر، والهواتف الجوالة  واليونيفورم الخاص بالعامال، إلاخ يادعم النظاام 

 . عُهد الموظفين المختلفة  بمحاكاة  فعلية  للوااع  

 ملفات شاملة  للعهد

يسمح النظام بتعريف عدد لا نهائي  من أنواع العهد المختلفة  كاأجهزة  وملابا  وأدوات مكتبياة ، إلاخ مان 

خلال ملف العهد الرئيسي يمكن تسجيل جميع البياناات المتعلقاة  بكال عهادة  مثال الموظاف المساؤول عان 

ا توزياع  مساؤولية  العهادة  علاى عادة  العهدة وايمة  العهدة  والرام المسلسل وبيانات الضمان ،  يمكن أيضاً

 .  موظفين بنسب مختلفة  وتواريخ استلام متعددة 

 دورة  مستندية  لتغطية  كافة  جوانب العهدة  

يدعم النظام كافة  المستندات التي تدعم نظام العهد مثل شراء العهادة  وتساليمها لموظاف أو لعادة  ماوظفين 

 . هدة  من أحد الموظفين لآخر، والتخلص منها نهائياً مع تسجيل ايمة  التخلص والتخلص منها، ونقل الع

 نظام إدارة  التوزيع  
  

 إدارة  المخازن

وأكثرها شمولية  وغزارة ، حيث يوفر النظام معلومات   ERPيعتبر نظام المخازن من أكبر أنظمة  كابيتال   

تمات عليهاا، كماا يسامح النظاام بتعرياف عادد لا تفصيلية  عن كميات الأصناف وطبيعتها والحركات التاي 

نهائي  من المخازن والتي يمكنها  أن تحوي عدداً غير محدود من الموااع المخزنية ، كما يوفر النظام جميع 

المستندات التاي تخادم عملياة  الصارف والتورياد والتحويال، بالإضاافة  لقواعاد ساحب الأصاناف وإنشااء 

 . من الإمكانيات الغزيرة  التي يدعمها النظام  المستندات المخزنية  وغير ذلك

 ملف ضخم لكل صنف

إمكانياة  . على مستوا كل صنف يوفر النظام كمًا مان البياناات وإعادادات الصانف مان أهام هاذه البياناات  

تعريف أي عدد من الوحدات للصنف مع تخصيص وحدة  تلقائية  للشراء والبيع، كما يمكن تعريف أي عدد 

للصنف فيمكن تخصايص كاود لكال ماورد أو عميال بحياث يكاون هاو نفا  الكاود  المخصصةمن الأكواد 

المسجل بفواتير المورد أو العميل يمكن أيضًا تحديد سياسة  تجارية  شاملة  لكل صنف كإمكانية  شاراءه أو 

الطلاب، بيعه أو إرجاعه أو تصنيعه، ناهيك عن السياسة  التخزينية  كأال كمية  للصنف وأكثر كمياة  وحاد 

 . كما يمكن تحديد إصدارات ومقاسات وألوان للصنف، وغير ذلك من المعلومات الضخمة  لكل صنف  

 مستندات تغطي كافة  الأنشطة  التخزينية 

جميع المستندات التي اد تطلبها العملية  التخزينية  سواء بالاساتلام أو الصارف أو   ERPيوفر نظام كابيتال   

التحويل أو الخاصة  بالأنشطة  المخزنية  الأخارا  مثال التجمياع والتوصايل والحجاز والافتتااح المخزناي 

 عان وإعادة  تقيايم المخازون والاساتلام المبادئي ومساتندات الفحاص وتكااليف الاساتلام الإضاافية  فضالا

مستندات الطلبات المخزنية  مثل طلبات التوريد والتوصيل والتحويل وغيرها تعمال جمياع هاذه المساتندات 

بشكل مترابط بحيث يمكن إصدار أحدها بناء على الآخر بشكل منطقي مثل إصدار سند التوريد  بنااءًا علاى 

 . طلب التوريد المخزني 

 للأصناف  الآليالتكويد 

ام التكويد الآلي للأصناف، فماان خاالال ملااف فئااات الأصااناف الااذي يدعمااه نظ ERPيدعم كابيتال  

النظام يمكن إدخال صفات الصاانف المختلفااة  ليقااوم النظااام آليااا  بإصاادار أكااواد الأصااناف بملااف 

 . الأصناف متضمنًا في ذلك اسم الصنف بآلية  ذكية  مستوحاة  مما تم إدخاله بفئات الأصناف
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 لقوة  والفاعلية  نظام تكلفة  غاية  في ا

، اختر أنت  طريقة  التكلفة  التي تريدها ليدلك فنيونا على كيفياة  تطبيقهاا ERPابل التعامل مع نظام كابيتال  

أو تطبيق طريقة  أفضل فلقد أعتنى مطورو النظام بعملية  التكلفة  عناية  كبيرة  لماا تمثلاه مان أهمياة  فاي 

 تكلفاة الخسارة  وخاصة  في الأنشطة  التصنيعية  يمكنك ماثلا تحدياد متوساطالواوف على حجم الربح أو 

علاى مساتوا المخازن، الموااع، الإدارة ، القسام كماا  الصنف بحيث تكون واحدة  على مستوا الشركة  أو

يمكن تحديد التكلفة  على مستوا نوع الصنف نفسه كرام الشحنة  أو المقاس، الإصدار، اللون بحياث يكاون 

التكلفة  الخاصة  به كما يمكن إصدار سندات اساتلام اضاافية  لتحميال  وع من أنواع الصنف الواحد لهكل ن 

الأصناف بأي مصروفات إضاافية  كتكااليف الشاحن والجماارك وأي بناود مصااريف أخارا ، كماا يمكان 

اليادوي  التوزياع توزيع هذه التكاليف الإضاافية  علاى الأصاناف بنساب مختلفاة  حساب الاوزن والكمياة أو

وخلافه يمكن التعامل مع الأصناف أيضا المجانياة  باأكثر مان طريقاة  مان طارق التكلفاة  حساب ماا تاراه 

المنشأة  مناسباً أضف إلى ذلك أن النظام لا ينتظار مناك ترحيال المساتندات حتاى ياتم التاأثير علاى متوساط 

آليا عناد تعاديل وحاذف مساتندات اديماة  أو التكلفة فعملية الترحيل يحتاجها النظام، ويتم التأثير على التكلفة 

إضافة  مستندات بتاريخ سابق ، كما يقوم النظام بإعادة  حساب التكلفة  عند تعديل وحاذف مساتندات اديماة 

أو إضافة مستندات بتاريخ سابق ، آخذاً في الاعتبار ترتيب المستندات وتاأثيره علاى حسااب متوساط تكلفاة  

يوفر النظام عدة   أساليب لتحميل كل صنف بالتكلفة  الحقيقية ، فيمكن ماثلا علاوة  على ما سبق  .  الأصناف

إصدار سندات  و إعادة  تقييم للمخزون  ثم تغيير تكلفة  الأصناف لأي سبب، كما يقوم النظام بالتاأثير علاى 

بتغييار   تكلفة  الأصناف عند تغيير خصومات الفواتير ومن ثم إعادة حساب الخصاومات ليقاوم النظاام آلياا  

 . تكلفة الأصناف لتعك  الخصومات الجديدة  

  نظام كامل للأصناف المجمعة

يمكان حياث نظام اوي وفعال في آلياة  تجمياع الأصاناف ومكوناتهاا   ERPللأصناف المكونة يدعم كابيتال   

 بروسيسور الداخل في تجميع جهاز الكمبياوتر، يمكان الصنف مثلاتجميع نف  الصنف بعدة  طرق مختلفة  

لهذا الصنف المجمع حيث يعتمد النظام ملاف خااص للمكوناات فماثلا تعرياف عادد لا نهاائي  مان الأناواع 

وبالتالي عند إدخال البروسيسور كصنف مكون  i3 Core،i5 Core، i7 Coreالخاصة  بالبروسيسور مثل 

بالكمبيوتر يقوم النظام بتخييرك لإدخال نوع البروسيسور المطلوب  كما يمكن إلزام المساتخدم بإدخاال أحاد 

المكونات إجباريا والإصدار، إلخ الخاص بكال مكاون مان مكوناات الصانف بالصانف المجماع أو اختيارياًا 

س واللون المجمع، وبالتالي فالصنف التجميعي الواحد يمكن صارفه بعادد لا علاوة على تحديد الكمية والمقا

نهائي  من المكونات المختلفة  بناءاً  على الكمية  المطلوبة  على ما تم تحديده بملف الصنف المجماع يسامح 

آلياا  النظام للمستخدم بإصدار سندات تجميع أصناف يتم فيها إدخاال كال  الأصاناف المجمعاة  ليقاوم النظاام 

بإصدار سندات صرف لجميع مكونات هذا الصنف المجماع بالمحاددات التاي تام تحديادها سالفاً بالأصاناف 

 . المجمعة  يسمح النظام أيضًا بإدخال أي بنود مصروفات إضافية  تتطلبها عملية  تجميع الصنف المجمع  

 المستندات المخزنية  إنشاءاواعد 

ترفع عنك عبء تعرياف الحركاة  بادلا  مان ذلاك  ERPنظام كابيتال في كل مرة   اواعد إنشاء المستندات   

يمكنك تعريف عدد لا نهائي  من اواعد إنشاء المستندات  يمكان بمجارد إصادار ساند تورياد مخزناي لأحاد 

المخازن أن يقوم النظام بتطبيقها وفقا لمحددات النظام بإصدار سند لكمية تحويل مخزناي مان هاذا المخازن 

أو نوعها بالطبع يمكن تغيير هاذه القواعاد بحساب ماا تتطلباه طبيعاة   بعا للأصناف الواردةإلى مخزن آخر ت 

 . العمل 

 الجرد المخزني  داة  وسلاسة  

من حيث التعرف لحظياً علاى كمياات   ERPفضلاً عن  أسلوب المخزون المستمر الذي يدعمه نظام كابيتال  

ياوفر  أسالوب داياق لإجاراءات الجارد بالمنشاأة ،  ERPوتكاليف وايم ربحية  الأصناف فإن نظاام كابيتاال 

فبداية  يتم تحديد المخازن التي سيتم  فيها جرد المخزون وإدخال ايم جرد المخزون الفعلية  ليقوم النظام آليا 

بحساب فرواات القيم الفعلية عن القيم الدفترية ومن ثم إصدار سندات صرف المخازون متضامنة  فاي ذلاك 

 . حاسبية  اللازمة إصدار القيود الم
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يتلاءم النظام تلاؤمًا تامًا مع ظروف الجرد الفعلية ، ففي الظروف الوااعية  اد يكتشاف المساتخدمون عادم   

إدخال مستندات معينة ابل عملية  الجرد، أو وجود خطأ كبير في إدخال أحد المستندات التي تؤثر على ايمة 

ل أحد خيارات البرنامج بتعاديل وإدخاال المساتندات بتااريخ المخزون، يسمح النظام في هذه الحالة  من خلا

سابق لتاريخ الجرد ومن ثم إلحاق هاذه التغيارات باالجرد المنتهاي ثام التاأثير بهاذه الفروااات علاى كمياات 

 . وحسابات المخزون، بدلًا من إجراء عملية  الجرد من جديد وتعطيل المستخدمين عن العمل  

 دعم نظام المنااصات

لنظام  أسلوب المنااصات التي تدعمه بعض المنشآت، فقد تدخل الشركة  في منااصة  يتم من خلالها يدعم ا 

،  100تحديد أسعار الأصناف بأسعار مغايرة  عن تلك المخططة  بنظام التسعير، فقد يكون الصانف بساعر 

أن تكاون الأصاناف جنياة  بكمياات محاددة ، وبالتاالي يمكان    90مثلا  الساعر    نيكوولكن داخل المنااصة   

تكاون بأساعار مختلفاة  لانف  العميال داخال  ERPبأسعار محددة  لأحد العملاء خارج المنااصاة  بيكابيتاال 

 . المنااصة  

 تطبيق معايير الجودة  

يسمح النظام بتطبيق معايير الجودة  على الأصناف الواردة  أو المنصرفة  من المنشأة ، هذه الخاصية  هامة  

يمكان " Lists Check"الأنشطة  وخاصة  الصناعية ، فمن خلال دعم اوائم تحقق الجودة  جدا خاصة  مع 

اختبار جودة  الأصناف ومن ثم تحديد ابولها أو رفضها يتم اختبار الجودة  عن طريق مستند ضابط الجاودة  

"Document Control Quality " شاأة ، والخاص بالتأكد من مطابقاة  الأصاناف  لمعاايير الجاودة  بالمن

للتأكد مان أن جمياع عملياات التحقاق مان " Document Assurance Quality"ومستند ضمان الجودة  

 . الجودة  اد تمت بشكل سليم  

 إدارة  المشتريات والموردين

 

 ERPعملية  الشراء هي  الخطوة الأولى لأي  دورة  تجارية  كما أنها منبع التكلفة ، لذلك فإن نظام كابيتال  

يدعم دورة  مشتريات مرنة وفعالة يمكن المشتريات والموردين ومتابعة عملية الشراء والواوف لحظياً على 

 . متطلبات المنشأة  

 ملف شامل لكل مورد 

ملف تفصيلي لكل مورد يحتوي هذا الملف على جميع المعلومات الخاصة  بالمورد   ERPيوفر نظام كابيتال  

مثل المعلومات الأساساية  كالاسام وفئاة  الماورد وخلافاه ومعلوماات الاتصاال متضامنة  عنااوين الماورد 

وسياسة الاستبدال والاسترجاع وشروط التعااد، كما يمكن تعريف عدة حساابات لكال ماورد  يسامح النظاام 

ضًا من خلال سجل المورد بإرفاق أي عدد من المستندات كصور الاتفاايات وصور الاعتمادات المستندية  أي 

 . بالإضافة  لتدوين أي عدد من الملاحظات  

 دورة  مستندية  كاملة  

جميع المستندات التي ااد تطلبهاا عملياة  الشاراء بحياث تخادم أي دورة  مشاتريات  ERPيوفر نظام كابيتال 

سندات طلبات الشراء التي يمكن اساتلامها مان الماورد وساندات   ERPالمنشأة ، فيدعم نظام كابيتال  تدعمها  

عروض الأسعار وأوامر الشراء بالإضاافة لفاواتير المشاتريات ومردوداتهاا، كماا يمكان إصادار مساتندات 

ريات عارض المشتريات بناءًا  على بعض المستندات الأخارا  بصاورة  منطقياة  كإصادار فااتورة  المشات 

فااتورة  المشاتريات، وهكاذا التعارف علاى الوصاف التفصايلي  الأسعار ومردودات المشتريات  بناءًا علاى

ا التعارف علاى  لدورة  المشتريات من خلال نافذة  المستندات المرتبطاة باالفواتير ، ويمكان للمساتخدم أيضاً

 . الوصف التفصيلي لدورة المشتريات ومردوداتها  

   أنظمة  دفع متنوعة
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عملياات الساداد النقادي أو الآجال و يمكان أيضاا الادفع للماورد عان طرياق نظاام  ERPيدعم نظام كابيتاال 

بنماذج جدولة  الدفعات التي يدعمها النظام بحيث يتم سداد البضاعة  ERPالدفعات المعرفة  مسبقاً بكابيتال    

 . وطريقة  السداد وخلافه    للمورد  بناءًا على دفعات مع تحديد فترات الدفعات وايمة  الدفعة

 تكلفة  الشراء كما يجب أن تكون

يدعم النظام تحميل المشتريات بأي تكاليف إضافية ، فمن خلال فاتورة المشتريات يمكان تحميال البضااعة  

استلام إضافية وبنود مصروفات خاصة أصناف الفاتورة  كمصاريف الشحن والتحميل واكرامياات  بتكاليف

 .  العمال، وخلافه 

 احصائيات لحظية  للمشتريات 

التي يدعمها النظام يمكن الاطلاع لحظياً علاى احصاائيات " Board Dash"عن طريق لوحة الإحصائيات 

 المشتريات سواءًا على مستوا الأصناف أو على مستوا كل مورد، فرع، إلخ 

 أنظمة  الاتفاايات التجارية 

يسمح النظام بتحديد أسعار شراء للمشتريات علاى مساتوا الصانف أو علاى مساتوا الماورد، وذلاك عان  

طريق اوائم أسعار الموردين التي يدعمها النظام كما يمكن إصدار عروض أسعار لياتم  بنااءًا عليهاا تحدياد 

ت الأصناف بمساتندات أسعار الشراء بفواتير المشتريات من ناحية أخرا يدعم النظام عدة  أنظمة لخصوما

المشتريات وذلك على مستوا كل مورد أو كل صنف آخذاً في الاعتباار الإدارة  وفئاة  الصانف والتااريخ، 

وخلافه يسمح النظام أيضا بتعديل خصومات  الموردين وإعادة  حساب الخصومات وتحميل الماورد بفارق 

رها بإعاادة  تكلفاة  المخازون لاتعك  الخصم الجديد وهو ماا يسامى الخصاومات اللاحقاة والتاي تقاوم بادو

الماوزعين  الخصومات المطبقة ، وهذه نقطة  في غاية  القوة  حيث يطلب بعض الموردين مان عملائهام أو

فااي بعااض الأحيااان بتكبياار نساابة  الخصاام للااتخلص ماان  بعااض  البضااائع  سااواءًا لااتااراب موعااد انتهاااء 

تحديات السوق يفيد هاذا الأسالوب أيضاا  فاي دعام الصلاحية أو لعرض  سلع جديدة  أو لأي  سبب خاص ب 

نظام الهدف السنوي  للموردين  للوصول إلى حجم  مبيعات  معين  تستفيد  منه  المنشأة  في زيادة  الخصام 

 . المسموح ومن ثم تعظيم حجم المبيعات 

 نظام مرن لتلبية  متطلبات المنشأة   

إلاى حاد الطلاب أو التاي علاى وشاك النفااذ للقياام يمكن الواوف في أي وات على الأصاناف التاي وصالت  

بشرائها وذلك على مستوا المخزن، الإدارة ، الفرع، القسم، الشركة  لادعم هاذه الميازة  ياوفر النظاام الياة  

طلبات الشراء، كما يمكن تجميع هذه الطلبات بطلب شراء مجمع ومن ثم إصدار أمر شراء لهاذه الأصاناف 

 . آلياً  

 صلاحيات الشراء 

وضع نظام اوي لتسعير الأصناف وخصوماتها يعتبر في غاية  الأهمية ، حيث تتطلاب كثيار مان المنشاآت 

حجب أسعار الشراء وخصوماتها عن مدخل البيانات وبالتالي فهو غير مكلف بإدخال أسعار الشاراء، حياث 

يمكان حياث من المعلومات السرية  التي لا ينبغي الاطلاع عليها من أي مساتخدم أن تكلفة  الأصناف تعتبر  

غيرها علاى بعاض الفاروع،  يمكن حصر شراء أصناف دون فمثلاً دعم أي نظام صلاحيات لعملية الشراء،  

 الادارات، الااسام، أو الموظفين.

 تتبع سير الشراء  

ء النظام تخضاع لنظاام مرااباة داياق لا يسامح النظاام جميع مستندات المشتريات، كما هو الحال ببااي أجزا

بالحيد عنه، فيمكن تقييد الفواتير بالموافقة عليها من المدير المباشر أو من عادة  مادراء ورباط ذلاك بنوعياة  

 . الأصناف المشتراة وكمياتها وغير ذلك من المحددات 

 تكامل تام مع الحسابات والمخازن
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ت، حيث يمكن التأثير من خلال مستندات المشاتريات علاى أي حساابات بماا تتكامل المشتريات مع الحسابا 

في ذلك بالطبع حسابات الموردين والوسطاء والخزينة ، كما يمكن تعرياف القياود الصاادرة  مان مساتندات 

يسامح النظاام أيضااً بالتاأثير المحاسابي علاى مساتوا كال ,   المشتريات بأي نظام محاسبي تدعمه المنشاأة 

أصناف الفاتورة ،  يتكامل نظام المشتريات أيضًا ماع نظاام المخازون، حياث يمكان علاى سابيل صنف من  

المثال إصدار سندات التوريد آلياً  فور إصدار فاتورة المشتريات ومان ثام التاأثير علاى أرصادة  المخازون 

وماردودات   وتكلفة المشتريات، كما يسمح النظام بالتوريد والصرف من عدة  مخاازن فاور إصادار فاواتير

 المشتريات 

 إدارة  الاعتمادات المستندية  

تتميز عملية  الاستيراد والاعتمادات المستندية  بطبيعة  خاصة  حيث يمكان اساتلام الاعتمااد الواحاد علاى  

عدة  شاحنات بفتارات متباعادة  تتطلاب نظاام محاسابي ااوي وفعاال لمتابعاة  تكااليف الشاحنات أولًا باأول 

حنات الاواردة وجمياع المصاروفات التاى  تحملتهاا الشاركة  حتاى  إغالاق الاعتمااد متضمناً فاي ذلاك الشا

والانتهاء من تكليف كافة  الأصناف الواردة ، وفي نف  الوات السماح ببيع البضاعة  الواردة  ابل الانتهااء 

إجاراءات الاعتمااد  للاعتمادات المستندية  بتغطية كافة  ERPيقوم نظام كابيتال  من عملية التكلفة  النهائية ،

بداية  من طلب فتح الاعتماد المقدم للبنك ومرورا للبياناات والفاواتير المبدئياة ، ثام متابعاة  كافاة الشاحنات 

كافاة  كافة  الشحنات تفصيلياً علياه وحتاى تكلياف الواردة وكافة المصروفات والإجراءات المتخذة  بتسجيل

 . ئياً ومنع المستخدمين من إصدار أي حركات عليه الأصناف الواردة  ومن ثم إغلاق الاعتماد نها

 بيانات شاملة  الاعتماد المستندي وبنود المصروفات 

يسمح النظام بتسجيل كافة بياناات الاعتمااد المساتندي متضامنا فاي ذلاك معلوماات البناك والبناك المراسال 

والتخلايص الجمركاي وناوع الاعتمااد وعادة الشاحن والتساليم والتاأمين   والمورد وعملاة الحسااب وبياناات

المخططة وتااريخ تساليم كال منهاا. مان ناحياة   حسابات يمكن ربطها بالاعتماد، بالإضافة لتسجيل الشحنات

الاعتماد باأي طريقاة  أخرا فإن النظام يسمح بتعريف أي عدد من بنود المصروفات لتوزيعها على أصناف

  و بالكمية أو التوزيع اليدويتوزيع مثل التوزيع بالقيمة أو بالوزن أ

 دعم أنواع الاعتمادات المختلفة 

أنااواع الاعتمااادات المسااتندية  المختلفااة  سااواء الاعتمااادات القطعيااة  أو القابلااة   ERPياادعم نظااام كابيتااال  

غيار ذلاك، كلياًا بالإضاافة لادعم  المعززة والمغطااة أو جزئيااً وغيار المغطااة إلاى للإلغاء والمعززة وغير

سات الشحن المختلفة  وفتح الاعتماد بأي عملة  وبأي عدد من الشحنات، كما يسامح النظاام بتخفايض أو سيا

 تعلية  ايمة  الاعتماد

  دورة  مستندية  شاملة  لتغطية  كافة  إجراءات الاعتماد 

لخاص بالبنك يدعم النظام كافة المستندات المطلوبة لتسجيل اجراءات الاعتماد المختلفة كطلب فتح الاعتماد ا

المستندي بناءاً عليه بصورة اختيارية، والفااتورة المبدئياة لأصاناف الاعتمااد عناد  ليتم إصدار فتح الاعتماد

المبدئية متضمنة الكميات والاساعار والمواصافات الفنياة   بداية التعااد حيث يتم من خلالها تسجيل الاصناف

سدادها للماورد. يسامح النظاام  تفاصيل الدفعات التي سيتمالمطلوبة، كما يتم من خلالها تحديد طريقة الدفع و

 ماان خاالال سااندات المصااروفات بتسااجيل بنااود المصااروفات الخاصااة بالاعتماااد أولاً بااأول وتوزيااع هااذه

المصروفات على الاصناف المختلفة. يقوم النظام من خلال سندات التكليف بتجميع سندات التوريد وسندات 

من شحنات الاعتماد المختلفة لحساب التكلفة النهائية الخاصاة بكال صانف   بكل شحنة  المصروفات الخاصة

  توزيعها وفقا لكميات الاصناف والمصروفات وكيفية

 تتبع كامل لإجراءات الاعتماد 

يسمح النظام بتسجيل أي إجراءات تتعلق بالاعتماد المستندي، وذلك من خلال ملف خاص بذلك، حيث يمكن 

أمين أو بوليصة  الشاحن أو إجاراءات التعزياز أو التخلايص الجمركاي أو حتاى تسجيل وصول بوليصة  الت 

إلغاء الاعتماد أو أي إجراءات أخرا  من خلال هذه التسجيلات يمكن إصادار تقاارير الاطالاع علاى حالاة  

 . الاعتماد المستندي بكافة  تفاصيله مع المورد والجهات الرسمية ، وغير ذلك
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 الاعتماد لحظياًتابع تكلفة 

بمجرد إصدار مستند التكليف، يقوم النظام بتكلفة أصناف الاعتماد وإغلااه نهائيا بحيث لا يمكان إضاافة أي 

تكاليف إضافية أخرا.لكن الانتظار حتى ورود كافة الشحنات وتسجيل كال المصاروفات للوصاول للتكلفاة 

يع البضاعة الواردة وتحديد أسعارها بناءاً على هاذه حاجة لب  النهائية يبدو غير منطقي لاسيما لأن المنشأة في

الشحنات الواردة فاي أي واات مان  التكلفة. لذلك يوفر النظام آلية لتكليف الاعتماد لحظيا بحيث يقوم بتكليف

 ً بنااءاً علاى  خلال مستندات التوريد والمصروفات. هذا الأسلوب يتيح للمستخدم الاطلاع على التكلفاة لحظياا

  اردة والمصاريف المنفقةالاصناف الو

 المصروفات العكسية  لتقليل التكلفة 

يمكن للمورد في بعض الأحيان أن يقوم برد جزء من ايمة  البضاعة  نتيجة  لعادم تاوفر الكمياة  المطلوباة   

لعدم مطابقتها للمواصفات المتفق عليها في مثل هذه الأحيان وما يشابهها، يمكان تساجيل ساند مصاروف  أو

كلفة  بحيث تكون بقيمة  سالبة  في هذه الحالة  سيكون المورد دائناًا عامال ماع الماورد بادلًا  مان أن بهذه الت 

يكون مديناً، فجعل طريقة  التكلفة  سالبة  يسمح  للمنشأة  برد أي مبال  أو تكاليف حال التعامال ماع الماورد 

أو تعاديل بياناات الاعتمااد التاي  أو مع أي مصروفات أخرا، وذلك بدلًا من اللجوء لإصادار اياود تساوية 

 . ستؤدي إلى تغيير في القوائم المالية  

 إدارة  المبيعات والعملاء

 

تعتبر المبيعات وما تحققه من ربحية  وعائد على صناع القرار ومساهمي الشاركات هاي الهادف الرئيساي  

بحياث يشامل جمياع أنظماة  البياع  ERPمن أي نشاط تجاري لذلك فقد تام تصاميم المبيعاات بنظاام كابيتاال 

بكفاءة  وفاعلية ، الأمر   وطرق التسعير والعروض، بالإضافة  لمتابعة  حركة  البيع وإحصائياتها أولًا بأول

 . الذي يخدم صانع القرار 

 ملف متكامل لكل عميل 

ملف تفصيلي لكل عميل يحتوي جميع المعلومات الخاصة  بالعميل مثل المعلوماات  ERPيوفر نظام كابيتال  

  الأساسية  كالاسم وفئة العميل وخلافه ومعلومات الاتصال متضمنة  عناوين العميل وعنوان شحن البضاعة

ا مان خالال ساجل العميال  وحدود الائتمان، كما يمكن تعريف عدة  حسابات لكل عميال يسامح النظاام أيضاً

بإرفاق أي عدد من المستندات كصور الاتفاايات وصور الاعتمادات المستندية  بالإضاافة  لتادوين أي عادد 

 . من الملاحظات 

 دورة  مستندية  كاملة 

اد تطلبها عملية البياع بحياث تخادم أي دورة مبيعاات تادعمها المنشاأة، يوفر نظام نما جميع المستندات التي  

البيع التي يمكن استلامها من العميل وسندات عروض الاسعار وأوامار البياع   فيدعم نظام نما سندات طلبات

بالإضافة لفواتير المبيعات ومردوداتها، كما يمكن اصدارمساتندات المبيعاات بنااءاً علاى بعاض المساتندات 

را بصورة منطقية كإصدار فاتورة المبيعاات بنااءاً علاى عارض الاساعارومردودات المبيعاات بنااء اً الاخ

 على فاتورة المبيعات، وهكذا. يمكن للمستخدم أيضا التعرف على الوصاف التفصايلي لادورة المبيعاات مان

 خلال نافذة المستندات المرتبطة لفواتير المبيعات ومردوداتها.

  لجميع أنظمة  الدفعدعم كامل  

عمليات السداد النقدي والآجل بالإضافة  للادفع عان طرياق بطاااات الائتماان مثال   ERPيدعم نظام كابيتال  

بنمااذج ERPالفيزا كارد وغيرها، كما يمكن الدفع للعميل عن طريق نظام الدفعات المعرفة  مسبقاً بكابيتال   

 جدولة  الدفعات التي يدعمها النظام 

 أسعار لا يحدك إلا خيالكعير وعروض نظام تس
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في تسعير الأصاناف وعروضاها إلا  ERPلا يمكنك أن تتعرف على مدا القوة  التي يتمتع بها نظام كابيتال 

إذا كنت اد اطلعت على الأنظمة الأخرا  فيمكن تعريف أكثر من اائمة أسعار لكل عميل مرتبطة  بتاواريخ 

، كماا يسامح النظاام بعاروض الأساعار لتطبياق فقاًا لمحاددات معيناة  محددة  ليقوم النظام بتطبياق أحادها و

الخصومات والأصناف المجانية وذلك على مستوا الصنف أو الفاتورة  أو العميل أخذاً فاي الاعتباار كمياة  

هاذه ،    الصنف المباع وتاريخ البيع وخلافه، فضلاً عن العروض المجانياة  وتطبياق الأساعار بنظاام النقااط

 . المختلفة  للبيع تتم وفق اواعد محددة  مهما بلغت درجة  تعقيدها الأنظمة  

 صلاحيات البيع 

فماثلا يمكان حصار بياع أصاناف دون غيرهاا علاى . يمكن دعم أي نظام صلاحيات للبيع مهما كانت معقدة 

ا بعض الفروع، الإدارات، الأاسام، أو الموظفين، كما أن صلاحية الخصومات ونسبة الخصم يمكن تحدياده

  مادخل البيانااتعلى مستوا الموظف أو الوظيفة  أو العميل أو إلخ  يسمح النظام بحجاب أي معلوماة  عان 

من ناحياة  أخارا يمكان تحدياد شاروط  للصالاحية باأي مساتوا مان .  مثل أسعار الأصناف وخصوماتها  

الاف    50د ايمتهاا عان  التعقيد، فمثلا اصر البيع تحت التكلفة على مستخدمين محددين أو الفاواتير التاي تزيا

 . جنية مثلا على مديري المبيعات فقط، وهكذا

 تتبع سير البيع

جميع مستندات المبيعات، كما هو الحال ببااي أجزاء النظام تخضاع لنظاام مرااباة  داياق لا يسامح النظاام   

بالحيد عنه، فيمكن تقييد الفواتير بالموافقة  عليها من المدير المباشر أو من عدة  مدراء هذه الموافقات يمكان 

لكمية  والسعر والخصم، فلك أن تتصاور أن تكون حتى على مستوا الأصناف المباعة  لمحددات مسبقة  كا

أن يسمح النظام بالموافقة علاى كال صانف مان أصاناف الفااتورة  وفقاًا لمحاددات مسابقة كالساعر والكمياة 

والخصم  فمثلا فاتورة  تحتوي عشرة  أصناف لا يمكن إصدارها إلا بعد الموافقة  من عشرة  مسائولين، إن 

 . أرادت المنشأة  ذلك 

 حسابات والمخازنتكامل تام مع ال

تتكامل المبيعات  مع الحسابات، حيث يمكن التأثير من خلال مستندات المبيعات على أي حساابات بماا فاي  

ذلك باالطبع حساابات العمالاء والمنادوبين والخزيناة ، كماا يمكان تعرياف القياود الصاادرة  مان مساتندات 

يسمح بالتأثير على عدة   ERPإن نظام كابيتال المبيعات بأي نظام محاسبي تدعمه المنشأة  من ناحية  أخرا ف

حسابات مختلفة  على مستوا كل صنف من أصناف الفاتورة ، فيمكن أن يؤثر ساعر الصانف علاى حسااب 

يؤثر -كل خصم من خصومات الفاتورة  والتي تصل إلى ثمانية  خصومات لكل صنف    ERPمحدد بكابيتال  

من ناحية  أخرا فإن النظام لا يدعم فقط التأثير المخزني على حساب آخر مختلف أو عن طريق المستخدم   

يدعم أيضًا نظام السحب الذكي مان   ERPلمستندات المبيعات سواء آلياً  أو عن طريق المستخدم ، و كابيتال  

المخازن بمعنى أن يقوم النظام بالسحب من أارب مخزن لمكان إصدار الفاتورة  فإذا لام توجاد كمياة  كافياة  

خزن يتم السحب من المخزن الذي يليه من ناحية  المسافة  يتم ذلك وفق اواعد ساحب وأولوياات تام بهذا الم

 . تعريفها مسبقاً بالنظام عن طريق المستخدم  

 ( POS) دارة  نقاط البيعإ

 

تميز نقاط البيع ببيئة  عمال مختلفاة  عان الانظم المحاسابية  الأخارا  ، الأمار الاذي يفارض علاى الشاركة  

ة  تصميم نظام  مرن يتميز بسهولة  التعلم ولا يسمح بالأخطااء أو بالتلاعاب حياث يتعامال موظاف المطور

الخزينة  بطريقة  مباشرة  مع النقود، كما يجب أن يكون النظام من السرعة  بحيث يتحمل إصدار أعلى ادر 

 . من فواتير البيع في أال وات ممكن نظرًا للطبيعة  التي تفرضها بيئة  العمل 

 اشات مريحة وواضحة ش
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تضمن سرعة أداء المستخدم وكذلك سهولة فتح وغلق وردية وتحديد صلاحيات لكل كاشير واضافة بياناات 

مع إمكانية توزيع  ةكل فرع على حد أوسعار وخصومات على مستوا الفروع أالعملاء وكذلك اضافة اوائم 

 ( جل آ -الفيزا  – النقدي)  صلاحيات نسبة الخصم للبائع وتسجيل حركات البيع 

 سياسات بيعية و ترويجية على مستوا الفرع الواحد لعميل محدد في وات محدد لمنتج محدد

لواحاد و الفارع اأوسياسات الخصم و البونص والنقاط سواء علاى مساتوا الكياان ككال   الأسعاروفق اوائم  

 للأصناف التي حددتها الإدارة العليا للعرض في الفرع فقط 

 الصالاتومعالجة لحظية للدليفري 

وتساجيل حركاات بياع للصاالات ( يتم اضافة ايمة خدمة التوصايل)فضلًا عن تسجيل حركات بيع الدليفرا  

الفااتورة وتساجيل  ارإصادوردرات وعند التنفيذ يتم يضا عمل حجز لأأويمكن ( يتم اضافة ايمة خدمة صالة  )

 دفع المصروفات اليومية ، إمكانيةمع  أخرا فاتورةوفتح  الحالية الفاتورةمرتجعات البيع وإمكانية تعليق 

 معالجة مالية ومخزنية لحظية مع كل حدث

وكل ما تقدم مع مراعاة البعد المالي و المخزني فيتم التأثير علاى المخاازن فاى الحاال مماا يساهل مراجعاة  

 لحظاة ، فضالًا  أيعمل جرد مخزني فاي   بإمكانكول ، وبالتالي سيكون  أب   رصدة اولًا المخزون ومعرفة الأ

 . يةعن داة احتساب تكلفة البضاعة المباعة لحظة بلحظة وتكلفة المخزون بالتبع

 

 

  مرونة  في الاستخدام وسرعة  في الاستجابة

العديد من المميزات التي تساعد على إنجاز الفواتير بمروناة  وسارعة ، فيسامح النظاام   ERPيوفر كابيتال   

بتعليق أحد الفواتير وإصدار فواتير أخرا ثم العودة  بعد ذلك للفاتورة  المعلقة ، كما يسمح بحاذف أصاناف 

النظاام أيضاا   يسامح.  وإلغاء الفاتورة  وتعاديل الأساعار والخصاومات و الصالاحيات الممنوحاة  للكاشاير 

عاان سااعر أي ماان الأصااناف وتاااريخ الصاالاحية  الخاااص بااه والكميااة  المتاحااة  دون الحاجااة   بالاستتتع  

وتعديل الأسعار  يمكان أيضاا للمساتخدم تكارار إدخاال الصانف الساابق  للمستخدم لإلغاء الفاتورة  الحالية ،

ث يتم حذف تأثيره دون الحاجاة  لاماتلاك بواسطة أحد مفاتيح الاختصار أو إدخاله مرة  أخرا بالسالب بحي 

 . صلاحية  حذف الصنف 

 دعم كامل لكافة  ملحقات نقاط البيع 

يدعم النظام كافاة  الملحقاات الطرفياة  الخاصاة  بنقطاة  البياع كلوحاة  المفااتيح، وشاشاة  العميال، ودرج  

ضافة  إلى ذلك فالشركة  المطورة  الخزينة ، واارئ الباركود، وطابعة  الفواتير واارئ بطااات الائتمان بالإ

 لديها الاستعداد للتعامل مع أي أجهزة  حديثة ، اد يفرضها سوق العمل

 صلاحيات  بلا  حدود

في الأساس بنظام صلاحيات جبار يصل إلى حد إعطاء صالاحيات علاى مساتوا كال   ERPيتميز كابيتال   

البيع لما له من طبيعاة  خاصاة  فلاباد أن تكاون حقل كما يمكن إخفائه تماما عن المستخدم، لكن نظام نقطة   

صلاحية  الكاشير ذات طبيعة  خاصة  وتحت مرااباة  صاارمة  مان الإدارة ، ولاذلك فاإجراءات تعاديلات 

الأسعار أو الخصومات، إلغاء الفاتورة  أو ارتجاعها، تنفيذ إجراءات الجرد، تبديل الكاشير، إخراج النقدية ، 

، أو البيع عن طريق بطااات الائتمان لابد  أن تكون ممنوعاة  بصافة  تلقائياة  ولا  و الطباعة  أكثر من مرة

 . يمكن السماح بأي منها إلا بصلاحية  مسبقة  للمستخدم 

جميع هذه الصلاحيات لتختلف بااختلاف المساتخدمين بحساب درجاة  الثقاة  التاي   ERPيوفر نظام كابيتال   

أيضا بإنجاز هذه المهمة  عنادما يكاون المساتخدم لاي  لاه صالاحية    تمنحها المنشأة  لكل منهم يسمح النظام
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أحد الإجراءات بأن يقوم أحد الموظفين الآخرين من ذوي الصلاحية  بإنجاز هذه المهمة بدلًا منه ، فمثلا  اد 

يطلب العميل إصدار فاتورة  آجلة بالرغم من تخطي حد الائتمان الخاص بالعميال أو ارتجااع  أو أن تكاون 

 . يمة الفاتورة كبيرة لدرجة  أن يطلب العميل تخفيض خاص غير مسموح للمستخدم الحالي ا

في مثل هذه الحالات، عناد  محاولاة  المساتخدم أن يقاوم باإدراج خصام غيار مساموح لاه  ، سايقوم النظاام 

إدراج بإظهار نافذة  ليقوم المستخدم الذي يمتلاك صالاحية  الخصام بإدخاال البااركود الخااص باه ومان ثام 

الخصم المطلوب دون الحاجة  لخروج المستخدم الحالي من النظاام ودخاول المساتخدم الآخار ينساحب هاذا 

 . الإجراء على جميع الإجراءات التي تتطلب صلاحية  محددة لا يمتلكها المستخدم الحالي 

  دعم السداد بطرق مختلفة 

مح بسداد الفااتورة  عان طرياق بطاااات الائتماان يسمح النظام بالفواتير الآجلة  والسداد بأي عملة  كما يس 

يمكن أيضاً سداد الفاتورة  بأكثر من عملة  وأكثر من بطااة  ائتمان، الأمر الاذي يعطاي مروناة  فائقاة  فاي 

عملية  السداد بالإضافة  لإصدار القيود التي تقوم بخصم عمولة  البنك من ايم بطااات الائتماان المساتخدمة  

 ولة  الخاصة  بكل بنكبحسب نسبة  العم

 نظام الورديات وترحيل البيانات 

نظام الورديات الخاص بنقاط البيع مع أكثر من ماكينة  كاشير، كما يقوم النظاام بمجارد   ERP  يدعم كابيتال 

الرئيسي والتاأثير  ERPإغلاق الوردية  بنقل جميع فواتير هذه الوردية  إلى وحدة  نقطة  البيع بنظام كابيتال 

إحصائيات مبيعات العملاء وأرصدتهم ومتابعة  حد الائتمان للعملاء بناءًا على الفواتير الآجلة  التي تم على  

إصدارها لهم، بالإضافة  للتاأثير علاى إحصاائيات ماوظفي الكاشاير، ومنادوبي المبيعاات وغيار ذلاك  مان 

 . المعلومات التي تهم المنشأة 

الأساسي إلى نظام نقطة    ERPالرئيسية  الخاصة  بنظام كابيتال  يمكن ضبط عملية  نقل البيانات من الملفات  

البيع كنقل الأصناف والعملاء الجدد أو معلومات التعديل بالأساعار لتاتم بصاورة  تلقائياة  كال فتارة  زمنياة  

ام محددة  يتم تحديدها بالميلي ثانية  دون تدخل من المستخدمين، كما يمكن أيضًا نقل فاتورة  محددة  إلى نظا

 . الأساسي فورياً دون الانتظار لإغلاق الوردية لأي  سبب  ERPكابيتال  

من ناحية  أخرا يمكن التحكم في كيفية  نقل فواتير نقطة  البيع كأن يتم نقل جميع الفواتير الخاصاة  بعميال 

ف المدرجاة  أو بائع معين في فاتورة  لعدد الأصناف المدرجاة  ، أو ياتم تجمياع الفاواتير تبعاًا بعادد الأصانا

  30في مجملها على  تحتوي تحتوي في مجملها في فاتورة  واحدة ، كأن يتم تجميع كل مجموعة  فواتير التي

 . ألف صنف مثلا  فى فاتورة  واحدة  داخل النظام وذلك حسب رغبة  المنشأة 

 نظام جرد مبسط وفعال 

ة  الكاشاير أولًا باأول عناد انتهااء الوردياة  يقوم النظام عند إصدار الفواتير بتحديث الرصيد الدفتري لماكين  

 . وتحديد مدا العجز والزيادة  مااع القاادرة  علااى ترحياال العجااز تلقائياااً علااى حساااب الكاشااير 

 القبض والصرف من خلال نقطة  البيع 

يسمح النظام بارتجاع الفاتورة  أو عدة  أصناف بالفاتورة  تبعاً لصلاحية الكاشير كما يمكن ضبط صالاحية  

صنف أو عدة  أصناف أو حذف صنف بفاتورة  حالية  عن طريق إدخال معلومات الدخول الخاصة  ارتجاع

 . ل بالفاتورة بأحد المستخدمين المسموح لهم بالارتجاع ليسمح النظام بالارتجاع أو التعدي 

في حالة  ارتجاع بعض الأصناف أو تعديلها، يقوم النظام بإعادة  ضبط الخصاومات والأصاناف المجانياة    

 الممنوحة بالفاتورة وفقا للمعادلات المحددة سلفا  بنظام المبيعات وحساب الفرق من  أو إلى العميل

عاً  لصلاحية الكاشير بحيث يقوم باستبدال بعاض من ناحية  أخرا، يسمح النظام باستبدال فاتورة  سابقة  تب  

 أصناف الفاتورة  وحساب فرق القيمة  من أو إلى العميل
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 طباعة  الفواتير كما يجب أن تكون 

بالإضافة  لدعم جميع أجهزة  طباعة  فواتير نقااط البياع، فاإن المنشاأة  يمكنهاا الاتحكم فاي شاكل الفااتورة   

سعار وإظهار اللوجو الخاص بالمنشأة  وغير ذلك، كما يمكن تحدياد المطبوعة  من حيث طريقة  عرض الأ

 . أكثر من شكل للفاتورة  للتبديل بينهم  

 نظام إدارة  الموارد البشرية 
 

 الهيكل التنظيمي والوظيفي  

 . والوظائفيتيح النظام أسلوب مرن لتعريف الموظفين بالمنشأة بأسلوب هيكلي تبعاً للإدارات  والقطاعات 

يتيح النظام ملف ضاخم لكال موظاف لإدخاال جمياع المعلوماات الخاصاة  بكال   ملف تفصيلي لكل موظف 

 . موظف بما في ذلك المعلومات الشخصية  والاجتماعية  ووسائل الاتصال بالموظف، إلخ

 التكيف بسهولة  مع اللوائح الداخلية  للشركات 

وأساليب الخصاومات  شركات كالحضور والانصراف والاجازاتيدعم النظام أي  أسلوب لنظام اللوائح بال 

 . والعقوبات الخاصة  بهذه اللوائح

 تكيف قواعد العمل حسب الدولة  

 . لما يفرضه القانونوفقا يدعم نظام الكفيل، المرافقين، في دول الخليج مثلا ،  ERPيدعم نظام كابيتال  

 المتابعة الكاملة لأوراق الموظف

نظام أرشيفي للمستندات يمكان مان خلالاه متابعاة  جمياع   ERPبجانب نظام الموارد البشرية  يدعم كابيتال   

متعلقااات الموظااف الورايااة  مثاال شااهادة  التخاارج وشااهادات الخباارة ، وغياار ذلااك ماان الأوراق الخاصااة  

أسالوب تنظيماي   بالموظف بحيث يقوم النظام بتسجيل جميع الحركات التي تمت على أي ورااة ، ماع دعام

 للوصول إلى أي من هذه الأوراق بأي وات

 الخدمة  الذاتية  للموظف 

يتيح النظام لكل موظف إمكانية  خدمة  نفسه بمعنى أنه يمكنه  إصدار طلب سالفة  لنفساه أو إصادار طلاب  

 إجازة  أو الاطلاع على الراتب الخاص به  

 ترابط  كامل مع نظام الحسابات

ف بالحسابات الخاصة  بالرواتب والسلف والعهد وغير ذلك من الحسابات وذلاك لعكا  بمعنى ربط الموظ 

 . التأثير المحاسبي لحظياً مع سندات الموظف 

 الرواتب و أجور   

 

 مفردات الرواتب غير محدودة 

  يمكن تعريف عدد لا نهائي  من مفردات الرواتب ذات الطبائع المختلفاة  مثال الراتاب الأساساي والعالاوة  

 وبدل طبيعة  العمل وبدل المواصلات وإلخ

 هياكل رواتب تفصيلية 
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يتيح  النظام تعريف هياكل رواتب تفصيلية  تختلف باختلاف طبيعة  العمال وبالتاالي ياتم تعرياف الراتاب   

حسااب طبيعااة  العماال ولااي  لكاال موظااف علااى حاادة ، كتعريااف هيكاال راتااب خاااص بالمحاساابين وآخاار 

محددة  لكال بالمهندسين بدلاً  من تعريف رواتب بعدد موظفي المنشأة ، ثم بعد ذلك يمكن إضافة  خصائص 

 .  موظف على حدة 

 تأثير محاسبي مرن مبني على معلومات وخصائص  الموظف

يمكن توزيع مفردات الراتب الخاصة  بكل موظف محاسبياً بحسب طبيعة  عمال كال موظاف فتاأثير مفارد 

الراتب لموظفي الإدارات غير تأثير مفارد الراتاب الخااص بالعماال، وهكاذا طارق مرناة وساهلة  لحسااب 

ردات المتغيرة  اد تدخل في مفردات الرواتب متغيرات مثل الضرائب التي تختلف علاى حساب شارائح المف

رواتب الموظفين يتيح النظام  أسلوب مرن لتعريف مفردات الرواتب المتغيرة  مهما بلغات درجاة  تعقيادها 

 لمعرفة  بلغات برمجةدون الاحتياج لإدخالها عن طريق سيناريوهات خاصة  تستلزم  إمكانية  تقنية  مثل ا

 دعم الصرفيات المتعددة  للموظف  

يدعم النظام  أسلوب الصرفيات المتعددة  للرواتب مثل الرواتب اليومياة  والأسابوعية  والشاهرية  والرباع  

سنوية  وغير ذلك فيمكن صرف راتب للعامل أسابوعياً  بخالاف الراتاب الشاهري بخالاف الحاوافز الرباع 

 سنوية  وغيرها، بحيث تكون لكل صرفي الخاصة  بها

  الاجتماعيةالتأمينات  –ربط بالضرائب 

 . يمكن ربط مفردات رواتب الموظف بأي من أنظمة  الرواتب الإلزامية  مثل الضرائب والتأمينات وغيرها 

 تنبيهات بالبريد والرسائل القصيرة 

للماوظفين " SMS"يمكن إرساال رساائل بريدياة  عان طرياق الإنترنات، أو عان طرياق رساائل هاتفياة    

 . رصدة  الخاصة  بهم، وأي معلومات أخرالإخبارهم بتحويل المرتبات على الأ

 ربط بعناصر الحضور والانصراف الخاصة  بالموظف 

يمكن ربط رواتاب الموظاف بعناصار الحضاور والإنصاراف مثال التاأخير والتبكيار والسااعات النااصاة   

 . والإضافية  ومن ثم التأثير بالسلب أو الإيجاب على راتب الموظف 

 ربط بالسلف 

رواتب الموظف بالسلف الخاصة  به بحيث يتم  ااتطاع أاسااط محاددة  للموظاف مان الراتاب يمكن  ربط   

الشهري خلال فترة  معينة ، كما يمكن إيقاف ااتطاع السلفة  بفترة  معينة  أو إعفاء الموظف مان بعاض  أو 

 . كل أاساط السلفة 

 بتقييمات الأداء الشهرية  للموظف ربط  

يدعم النظام  أسلوب مؤشرات الأداء الشهرية  بحيث يتم ربط مفرد راتب بهذا المؤشر ومن ثم التأثير علاى  

 . راتب الموظف بالسلب أو بالإيجاب 

 ربط بالمكافآت والجزاءات 

 . يدعم النظام  أسلوب المكافآت والجزاءات المادية  وربطها بالراتب وأيضا مثل  لفت النظر وغير ذلك  

 رنة  لحساب المخصصاتطرق م 

يمكن ربط مفردات رواتب الموظف بأي من المخصصات مثل مخصص نهاية  الخدمة  ومخصص العناية   

ا دون %   12في أول ثلاث سنوات ثم  %  8الصحية  وغيرها، مثل   من السنة  الرابعة  وهكاذا ياتم ذلاك أيضاً

 ة  المطورة  للبرنامجالحاجة  للجوء إلى سيناريوهات برمجية  يتم العودة  فيها للشرك
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 الحضور والانصراف 

يتيح النظام أسلوب مرن لتعريف خطط حضور وانصراف الموظفين باختلاف طبيعة عملهم فماثلاً تعرياف 

الإدارة غير تلك الخاصة بعمال المصانع غيار تلاك الخاصاة بعماال الوردياة الليلياة   خطط حضور لموظفي

  وهكذا

 خطط الدوامات المتغيرة  والدوارة 

يتيح  النظام تعريف دوامات متغيرة  للموظفين والعمال تختلف  دورياً بحساب طبيعاة  العمال فايمكن ماثلا  

إنشاء خطة  دوام تبديلية  للعمال بحياث يتباادلون سااعات العمال يومياًا أو أسابوعياً  أو شاهرياً ماع إمكانياة  

 . لعمل تعريف دوامات استثنائية  بداخل هذه الدوامات للتكيف مع طبيعة  ا

 دعم لماكينات الحضور والانصراف

يدعم النظام  أسلوب إدخال معلومات الحضور والإنصراف عن طريق الماكيناات الآلياة  الخاصاة  باذلك،  

كما يدعم استيرادها  من  ملف خارجي  لإدخالها دورياً  على النظام هذا بخلاف إدخالهاا يادوياً عان طرياق 

 . مستندات الحضور والانصراف 

 لنظام الساعات المرنة دعم 

يسمح النظام بتعريف ساعات مرنة  أو ثابتة  للموظفين فيمكن مثلا  تحديد خطة  دوام ثابتة  للعمال الساعة    

من الساعة  الثامنة حتى الساعة  الرابعة  يومياً بينما موظفوا الإدارات والمبيعات يمكنهم الحضور بتوايتات 

 تختلف طريقة حساب التأخير من إدارة لغيرها  وبالتالي مرنة دون الالتزام بساعات محددة

 المكافآت والجزاءات

 تصنيف للمكافآت والجزاءات 

 -يتيح النظام تعريف أكثر من نوع للمكافآت والجزاءات سواء مادية  أو عينية  من خلال ملف نوع مكافأة   

 . جزاء يمكن تعريف عدد لا نهائي  منها  

 ربط المكافآت والجزاءات النقدية  بالراتب 

يمكن ربط المكافأة  أو الجزاء بالراتب بحيث يزداد أو يقل الراتب نتيجة لاذلك  لادعم هاذه الخاصاية  يادعم  

النظام  أسلوب مؤشرات الأداء بحيث يتم إعطاء الموظفين درجات لهذه المؤشرات لتانعك  بعاد ذلاك علاى 

 . رواتبهم 

 متابعة  تفاصيل المكافآت والجزاءات لكل موظف

جزاء  للموظف بحيث يمكن استخدام سندات المكافأة  والجزاء في إصدار  -سند خاص بمكافأة  يوفر النظام  

 . تقارير لمتابعة  تفاصيل المكافآت والجزاءات الخاصة  بكل موظف 

 الإجازات 

 أنواع إجازات متعددة  لكل موظف 

 إلخ  يتيح النظام تعريف أنواع إجازات متعددة  كالعارضة  والاعتيادية  والرسمية 

 سير عمل متعدد لطلبات الإجازة

يمكن تحديد سير عمل لطلب الإجازة  بحيث يتم  الموافقة  عليها باختلاف طبيعة  الإجازة  فالإجازة  ثلاثة    

 . أيام يمكن أن تدخل في دورة  موافقة  غير الإجازة  الأكثر من ذلك بحسب طبيعة  ولوائح الشركة 
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 المستحقة  خلال الإجازةربط نوع الإجازة  بالمفردات  

 . فالإجازة  المرضية  مثلا  على حوافز الموظف بينما  الإجازات أخرا  تؤثر    

 (النوع –الديانة  –الجنسية  -الوظيفة )ربط الإجازة بمعلومات الموظف

يمكن ربط الإجازات بحسب طبيعة  الموظف مان حياث درجتاه الوظيفياة  فاالموظفين القادامى ماثلا مادة    

 بينما صغار الموظفين ليسوا كذلكيحق لهم إجازة  شهر

 ترحيل الإجازات من عام لآخر وبدلات الإجازات 

أو إعطاء الموظف بادل الإجاازات  –أعوام أخرا   –يسمح  النظام  بترحيل الإجازات من عام إلى عام آخر

 . التي لم يأخذها بدلاً  من ترحيلها للسنوات التالية  

 السلف 

 أنواع متعددة  للسلف 

يتيح النظام تعريف عدد لا نهائي  من أنواع السلف من خلال ملف خاص بذلك فماثلا يمكان تعرياف سالفة    

أسالوب تعامال المنشاأة  ماع الموظاف حياال  زواج، وسلفة  تكاليف عملية ، وهكذا يفيد هاذا التصانيف فاي 

 السلفة  فسلفة  تكاليف العملية  مثلا يمكن إسقاطها أو إسقاط جزء منها عن الموظف

 مرونة  في تحديد خطة  السداد والأاساط وتعديلها أثناء السداد 

كماا يسامح  يسمح النظام بمرونة  كبيرة  في تحديد خطة  السلفة  من حيث عادد الأاسااط وايماة  كال اساط 

 . النظام بتعديل هذه الخطة  بعد فترة  من سدادها ثم إعادة  حساب عدد الأاساط وايمة كل اسط 

 متابعة  الأاساط والمسدد والمتبقي

يستطيع المستخدم متابعة  الأاساط المسددة  وغير المسددة  والتعرف على ايمة  المبل  المتبقي، كماا يسامح  

راتب الموظف بحيث يقوم النظام بخصم ايمة  القسط آلياً   مان المرتاب ومان ثام النظام بربط سداد السلفة  ب 

 . إنقاص ايمة  السلفة 

 إسقاط السلفة 

يسمح النظام بإسقاط السلفة  أو جزء منها عان الموظاف، كماا يسامح النظاام بتعطيال الأاسااط خالال فتارة   

 .  محددة  ثم إعادة  السداد

 شؤون العاملين
 المهام 

بمهماة  محاددة  ثام متابعاة  هاذه المهماة  مان حياث  –مجموعاة  ماوظفين   –يسمح النظام بتكليف موظف   

 الإنجاز

  إدارة  المشاريع من التخطيط وحتى الإغلاق 

، يمكااان تعرياااف مشااااريع  للموظفيااان  مااان ERPمن خلال نظام إدارة  المشاريع الذي تدعماه كابيتاال 

 الإغلاق والتعاارف خاالال المشااروع علااى المهااام المنجاازة  ونساابتها ماان المخطااطالتخطيااط وحتااى 

 متابعة  وات الموظف وربطه بالمهام المكلف بها 
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، يسااامح النظاااام للموظفيااان بتساااجيل الواااات ERPمن خلال نظام إدارة  المشاريع الذي تدعمه كابيتال  

ام التعااارف علاااى حجااام المجهاااود الاااذي تااام فيهاااا ومقارناااة  ذلاااك الخاص بااكل مهماااة  ومااان ثاا

 بطبيعااة  المهماة  نفسااها وماان ثاام تقيياام أداء الموظف خاالال كل مهمااة  ماان المهااام المطلوباة  منااه

 ربط بالبريد الالكتروني والرسائل القصيرة 

عن طرياق البرياد الإلكتروناي أو الرساائل القصايرة  ماع توضايح يسمح  النظام بتكليف المهام للموظفين    

 الوات اللازم لهذه المهمة  لكل موظف

 الوجبات  

أنواع وجبت متعددة  وربطها بخصاائص الوظيفاة  وأوااات معيناة  يسامح النظاام بتعرياف أناواع متعاددة   

عامال أو موظاف ماع تحدياد  للوجبات  للعمال والموظفين تختلف باختلاف درجة  الوظيفاة  الخاصاة  بكال

 . وات العمل الذي سيتم فيه صرف هذه الوجبة 

 خطة  إعداد وجبات مبنية  على خطط الحضور والانصراف

 يسمح النظام  بتحديد خطة  إعداد لوجبات الموظفين  بناءًا على الحضور والانصراف المخططة  

 ربط بدل الوجبات بالراتب

 . وجبة  بحيث يتم صرفه  للموظف حال استغنائه عنها  يسمح النظام بتعريف بدل نقدي لكل 

 تقييم الموظفين

 مرونة  في تعريف أسئلة  التقييم وتجميع الأسئلة  لكل نوع من أنواع التقييم 

يسمح النظام بإدخال عناصر تقييم متعددة  مع وضع معدل  لكل عنصر وللوصول إلاى التقيايم النهاائي مان  

فمثلا  يمكن وضع عنصر تقييم للالتزام بالحضور والانصاراف، وعنصار آخار    مجموع التقييمات المدخلة   

 للمظهر الخارجي، وعنصر بجودة  المهام المكلف بها  إلخ

 ) خارجي –ذاتي  – زملاء –مرؤوس  –رئي  (مستويات تقييم متعددة  

عمال، ومرؤوسايه يسمح النظام بإدخال تقييم الموظف من خلال للموظف نفسه أو مان خالال رئيساه  فاي ال

 . وزملائه أو من خلال طرف خارجي كالعملاء والموردين  

 الترايات

 . مستندات النظام يمكن تراية  الموظف من وظيفة  لأخرا حدأمن خلال  

 التقاعد والفصل

من خلال سندات إنهاء الخدمة  يمكن إنهاء عمل أي من الماوظفين ماع بياان سابب الإنهااء مثال الفصال أو  

 . التقاعد أو الاستقالة  

  إخلاء الطرف 

 . يوفر النظام أيضا  أسلوباً لإخلاء طرف الموظف حال إاالته أو استقالته 

 إدارة  التوظيف

 متابعة  احتياجات كل إدارة 
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بإدخال احتياجات كال إدارة  مان الماوظفين للبادء بعاد ذلاك فاي اساتقدام ماوظفين جادد تبعاًا يسمح النظام    

 . لاحتياجات كل إدارة 

 متابعة  المتقدمين للعمل

من خلال ملف المتقدمين  للعمل يمكن تسجيل بيانات شاملة  عن المتقدمين للعمال مثال معلوماات الاتصاال  

 . والمعلومات الشخصية  ونتائج الاختبارات التي تمت لهم 

 متابعة  التوظيف من العرض الوظيفي للقبول أو الرفض 

م للوظيفاة  وحتاى القباول أو الارفض، مان يتيح  النظام مجموعة  من السندات لمتابعة  الموظفين من التقاد 

 خلال سندات فرص العمل والاختبارات ونتائجها وعروض العمل ومباشرة  العمل 

 ربط بنظام البريد الالكتروني 

يسمح النظام بإرسال عروض  توظيفياة  للمقباولين أو الاعتاذار عان عادم القباول آلياًا  عان طرياق البرياد  

 . الالكترونى

 التدريب 
 وظيفة –متابعة  جدول المهارات لكل موظف  

وبالتاالي ) ضعيف، جياد، جياد جادا، ممتااز(يمكن تعريف مهارات لكل موظف وإعطاء تقدير لكل مهارة    

يمكن التعرف على جميع  المهارات الخاصة  بكل موظف، الأمر الاذي يسااعد المنشاأة  فاي التعارف علاى 

 . الدورات التي يحتاجها كل موظف 

 –المخطاط مقابال الفعلاي  –تقيايم دورات   –دورات    –بادء    –تخطايط  (ة  عملية  التدريب والتطاوير  متابع 

 (تحديث تلقائي لجدول المهارات

يمكن تعريف دورات تعليمية  وتعريف المهارات المرجوة  من كل دورة  يسمح النظام بعمل خطاة  تادريب 

لهم دورات محددة  ماع إدراج المهاارات المطلوباة ،  خلال فترة  معينة ، يتم فيها تحديد الموظفين المخطط 

كما يتيح النظام عمل تقييم لكل دورة  وهي تقييم الادارس للادورة ، والمادرس لهاا، ولتقيايم الادورة  نفساها، 

بالإضافة  للتعرف على المخطط  من الدورة  مقابال الفعلاي بحياث يمكان التعارف علاى مادا جادوا هاذه 

 لياً   بتحديث مهارات الموظفين بجدول المهارات الخاص بكل موظفالدورة  ثم يقوم النظام آ

 إدارة  سيارات الموظفين 
 

 أعطال السيارة  أو جزء منها على المسئول عن السيارة  بمعايير محددة  –بمعنى تحميل ايمة  مخالفات  

 إدارة  التأشيرات 

 

 لاستقدام الموظفين ERPنظام كابيتال   

ومتابعاة   نظاماا لاساتقدام الماوظفين بداياة  مان إصادار التأشايرات المطلوباة  تفصايلياً ERPيدعم كابيتاال  

 تفويضها مع  جهات وحتى منح  التأشيرات للموظفين المستهدفين وتسجيل ادومهم

 تسجيل تأشيرات الموظفين 

واساتلام جاواز السافر بالإضاافة  تسجيل  تأشيرات الخروج والعودة  والخروج النهاائي   ERPيدعم كابيتال   

 .  لتسجيل الزيارات العائلية 
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 التأمين الطبي
إصدار بوليصة  تأمين طبية  للعاملين وذلك بفئات تأمين مختلفة  تبعاً لرغبة  المنشاأة ،   ERPيدعم كابيتال    

وض المقدماة  كما يمكن إصدار طلبات عروض تأمينية  لشركات التأمين المستهدفة  بالإضافة  لتسجيل العر

من شركات التأمين من خلال بوليصاة  التاأمين يمكان تحدياد نسابة  تحمال  للموظاف وحاد أاصاى تتحملاه  

 . شركة  التأمين، كما يسمح النظام  بناءًا على طلب الموظف بالالتحاق بفئة تأمين أكبر وتحمل الفرق 

يمكان أيضااً حاذف أي ممان سابق يسمح النظام بإضافة  موظفين جدد لبوليصة  التاأمين فاي أي واات كماا 

التأمين عليهم لأي سبب من خالال ساندات تراياة  تاأمين يمكان تراياة  الفئاة  التأمينياة  الخاصاة  باأي مان 

الموظفين بحيث يتمتع الموظف بتأمين صحي أعلى من ناحية  أخرا، يدعم النظام إصدار ساندات تعاويض 

 . ي تدعمها شركة  التأمين طبي  إذا اضطر الموظف للعلاج خارج المستشفيات الت 

 التأمين الاجتماعي
إضافة  الموظفين بأنظمة  التأمين الاجتماعي مع تسجيل الشركة  المؤمنة  ورام التأمين   ERPيدعم كابيتال   

الاجتماعي ورام المنشأة  وغير ذلك كما يادعم النظاام أيضااً حاذف أي مان الماوظفين مان أنظماة  التاأمين 

 . الاجتماعي لأي سبب 

 تأمين السيارات
إصدار بوليصة  تأمين خاصة  بالسيارات وذلك للتأمين على أي عدد من السايارات ماع   ERPيدعم كابيتال   

تسجيل نسبة  التأمين والضريبة  الخاصة  بكل سيارة  بالإضافة  لتحديد الأاساط المطلوبة  مع بيان التااريخ 

ن سايارة ، يسامح النظاام بإضاافة  أي عادد مان والقيمة  الخاصة  بكال اساط مان خالال ساند إضاافة  تاأمي 

السيارات على البوليصة  التي تم تعريفها من ابل مع تحديد معلومات الأاساط الخاصة  بالسيارات المضاافة  

يمكن حذف أي عدد من السيارات من بوليصة  التاأمين ليقاوم النظاام بحاذف الأاسااط الخاصاة  باأي مانهم 

طلاب عارض "سبياً يحاكي النظاام دورة  التاأمين الفعلياة  حياث يمكان إصادار ومعالجة  القيم المتبقية  محا

ومان ثام " عارض تاأمين سايارات"والموجه  لشركة  التأمين ليتم على أساسه إصادار ساند "  تأمين سيارات

 . إصدار بوليصة  التأمين  بناءًا على هذا العرض 

  نظام إدارة  التصنيع
كاملًا لتصنيع المنتجات بالمصانع المختلفة  مثل الأدوية  والمنسوجات والمعلباات نظاما    ERPيدعم كابيتال   

والكيماويات وغير ذلك من المنتجات النمطياة  والتاي ياتم تعرياف دورتهاا التصانيعية  مان حياث مكوناات 

المناتج   لكمياة الإنتاج وعمليات التشغيل والموارد المستخدمة  ليتم بعاد ذلاك إنتاجهاا بصاورة  دورياة  تبعاًا

 . المطلوبة 

 إدارة  تخطيط الاحتياجات والموارد 

نظامًا  خاصًا بالتخطيط للمنتجات الصناعية بحيث يتم الإنتاج تبعاً لخطة مدروسة  وفقاًا   ERPيدعم كابيتال   

 . للموارد المتوفرة والسيناريوهات المتواعة 

 سيناريوهات متعددة 

تعريف عدة  سيناريوهات لتسجيل عدة  تواعاات تبعاًا لوجهاات  ERPيمكن للمنشأة  من خلال نظام كابيتال   

 . النظر المختلفة  والمقارنة  بينها حيث يضع النظام  عدة  آليات لتمييز السيناريوهات لنسبة  تواع كل منهم

 سندات تواعات

لمبيعات عن تعريف عدة  تواعات للمبيعات تبعاً  لتخطيط إدارة ا  ERPيمكن للمنشأة  من خلال نظام كابيتال  

حيث ......( الخ -عدة سنوات  -سنوا  -نصف سنوا  -ربع سنوا   -شهرا  )الفترة المستقبلية لفترات مختلفة

يفرق النظاام باين المنتجاات المؤكاد تصانيعها والتاي صادر لهاا أوامار بياع بالفعال بفتارات محاددة ، وباين 

النظاام، وباين المنتجاات وفقاا  لرؤياة  مادير المنتجات المتواعة  من خلال ساندات التواعاات التاي يادعمها 

 . التخطيط
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 سندات التخطيط

من خلال سندات التخطيط يمكن لصااحب القارار الاختياار باين التواعاات المختلفاة  بفتارة  محاددة  ليقاوم  

النظام آلياً  بسردها، ومن ثم دمجها للتعرف على الكمياات المطلاوب تصانيعها لكال مناتج، وكمياات الماواد 

المطلوب شراؤها يسمح النظام من خلال سند التخطيط  للمنتجات بإصدار أوامر إنتاج وطلبات أوامار   الخام

 . إنتاج تبعاً للمنتجات المطلوبة  كما يمكن إصدار أوامر شراء  للمواد الخام اللازمة  لهذه المنتجات

 نساعدك على التخطيط

في تنفيذ التخطيط السليم، فعلى سبيل المثال، عند  عدة  آليات تساعد صاحب القرار  ERPيوفر نظام كابيتال   

سرد الأصناف بنافذة  المطلوب بساند التخطايط، يقاوم النظاام بعارض الكمياات المتاحاة  حآلياًا  و المتوااع 

دخولها للمخازن والكميات المتواع خروجها وذلك من أجل اتخاذ القرار السليم في تحديد الكمياات المطلوباة  

أوامر إنتاج يسامح النظاام بعارض الكمياات المتاحاة  والمتوااع دخولهاا وخروجهاا باأي والتي سيصدر لها  

مستوا من التعقيد حيث يقوم النظام بالتفراة  بين الكمياات الخاصاة  بمخاازن المنشاأة  والكمياات الخاصاة  

هاا العميال بالموزعين، كما يمكن تحديد طريقة  حساب الكميات المتاحة  والمتواعة  من خلال معادلات يطلب 

بنفسه، فيتم احتسابها مثلًا على مخاازن محاددة  دون غيرهاا، أو  بنااءًا علاى ساندات مبيعاات أو مشاتريات 

بفترات محددة  أو أي محددات أخرا، الأمر الذي يعطاي لنظاام التخطايط  مروناة  فائقاة  فاي التكياف ماع 

والتي تتميز عن أوامر الشراء بوصاف طبيعة  عمل المنشأة  يدعم النظام أيضًا إصدار أوامر شراء تخطيط  

تفصيلي لنسب استخدام كمية  المواد الخام  المطلوبة  بمنتجات التصنيع المختلفة  والتي تسااعد الإدارة  فاي 

التعرف على مدا احتياج المنشأة  من كل صنف واتخاذ القرار المناساب لظاروف الساوق بعملياة  الشاراء 

 وفقاً لظروف السوق 

 

 جإدارة  الإنتا
  ملفات شاملة  لعناصر العملية  التصنيعية 

 :مكونات المنتج  

يسمح  النظام بتعريف عادد لا نهاائي  مان المكوناات  لكال مناتج  ماع  رباط كال  مكاون  بعملياة  التشاغيل 

الخاصة  به، وطريقة  صرف كل مكاون مان المخازن ساواء صارفه آلياًا  بالعملياة  أو يادوياً، ماع تساجيل 

عن كل مكون من حيث الكمية  والوحدة  والأبعاد ونسبة  الإنتاجية  وغير ذلك من خلال معلومات تفصيلية   

مكونات المنتج أيضًا، يمكن توصيف المنتجات الثانوية  الناتجة  من تصنيع المنتج النهاائي ماع بياان الكمياة  

 . ونسبة  التكلفة  الخاصة  بكل منتج ثانوي 

 : (الإنتاجمرحلة )العمليات القياسية 

يدعم النظام تعريف المرحلة الإنتاجية فى شكل عملية اياسية لكل مرحلة انتاجية تتم على المنتج إلاى حاين   

وصوله إلى المنتج النهائي مع تسجيل كافة  المواصفات الخاصة  بكل مرحلة  بالإضاافة  لتعرياف الماوارد 

ميلاه علاى المرحلاة  ماع تحدياد الخاصة  بكل عملية أو مرحلة  متضمنة  مدة  عمل كل ماورد وطريقاة  تح

 . التكلفة  وغير ذلك 

 (: للمنتج بداخل العملية الانتاجيةتضمين جميع المراحل )عمليات التشغيل 

يدعم النظام تعريف عمليات التشغيل المتعاابة  لكل منتج نهائي متضمنة جمياع المراحال الانتاجياة للمناتج   

 . الخاصة  بكل مرحلة للعملية الإنتاجية بالكامل بداخل العملية بداخل كل مرحلة تعريف الموارد

 : موارد التشغيل والأنشطة 
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يدعم النظام ملف كامل لتعرياف ماوارد التشاغيل ساواء عماال أو ماكيناات تشاغيل ماع ربطهاا باالموظفين  

ا ماورد  بالموارد البشرية  والأصول  الثابتة ، مع تحديد معدل التكلفة  الخاصة  بكل مورد يدعم النظام أيضاً

يسمح بتعريف عدد لا نهاائي  مان  من ناحية  أخرا فإن النظام. من ناحية  عدة  حسابات استناداً لكل مورد  

 . الأنشطة  بحيث يمكن  لكل  مورد أن يقوم بأكثر من نشاط وفقاً لطبيعة عملية  التشغيل 

 

 : صالات الإنتاج  

يدعم النظام تعريف أي عدد من صالات الإنتاج مع تعريف الموارد الموجودة  بكل صالة  وعدد كال ماورد 

 . لكل مورد  بالإضافة  لساعات التشغيل المتاحة 

 

 : التكاليف الغير مباشرة   

يدعم النظام عدة  طرق مختلفة  لتحميل التكاليف الغير مباشرة  على أمر الإنتاج مثل تحديد ايمة  لكل ساعة  

مورد أو ايمة  لكل ساعة  آلة  أو نسبة  من تكلفة  المواد الخام أو نسبة  من تكلفة  الماوارد، إلاى غيار ذلاك 

 . يف الغير مباشرةمن طرق التكال

 دورة  مستندية  شاملة 

يدعم النظام كافة  المستندات التي تغطي العملية  التصنيعية  بداية  مان  إصادار طلاب أمار الإنتااج وحتاى  

 . إغلاق أمر الإنتاج وتكليف المنتج النهائي  

 : أمر الإنتاج   

فات المناتج متضامنة  مكوناات الصانف من خلال مستند أمر الإنتاج يتم تحديد كمية  المنتج النهائي ومواصا

وعمليات التشاغيل  والمنتجاات الثانوياة  بالإضاافة  لكام ضاخم مان المعلوماات أخارا  مثال راام الشاحنة  

 .  وتواريخ  الإنتاج  ومواصفات الجودة  وغير ذلك 

 : تنفيذ الإنتاج  

للمناتج المصانع  –أو عدة  عملياات تشاغيل   –من خلال مستند تنفيذ الإنتاج يمكن تنفيذ أحد عمليات التشغيل  

 . لأمر  إنتاج محدد، كما يسمح النظام بتنفيذ عدة  عمليات تشغيل على أكثر من أمر إنتاج دفعة  واحدة 

 : تسليم وارتجاع المنتجات   

 تاجلتسليم المنتجات المصنعة  أو ارتجاعها للمخزن متضمنة  في ذلك المنتجات الثانوية  الخاصة  بأمر الإن 

 : صرف وارتجاع المواد الخام  

 . لتسليم وارتجاع المواد الخام التي تم التخطيط لها مسبقاً بأمر الإنتاج 

 : سند الموارد

علاى أي مان عملياات التشاغيل ) آلات  -  عماال(يسمح  النظام بتحميل سااعات التشاغيل الخاصاة  باالموارد  

 . المختلفة  لأمر الإنتاج  

 : استلام تالف

نظام باستلام التلفيات الخاصة  بأمر الإنتاج، كما يدعم النظام عدة  طرق لتكليف هذه التلف على أمر يسمح ال

 . الإنتاج، حسب رغبة  المنشأة 
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  : إغلاق أمر الإنتاج  

بمجرد إغلاق أمر الإنتاج، يقوم النظام بتجميع التكاليف الخاصة  بالمواد الخاام المنصارفة  وسااعات عمال 

 . ليف الغير مباشرة  ليقوم النظام بتكلفة  المنتج النهائي وإيقاف العمل على أمر الإنتاجالموارد والتكا

 

 : تسويات إغلاق أمر الإنتاج  

في بعض الأحيان تكون التكلفة  الغير مباشرة  التي تم التخطيط  لهاا باأمر الإنتااج مختلفاة  بدرجاة  كبيارة   

يتايح النظاام مان خالال مساتند تساويات إغالاق أمار .   تواعة  عن التكلفة  الوااعية  كفاتورة  كهرباء غير م

الإنتاج بإعادة  حساب تكلفة  أمر الإنتاج الذي تم إغلااه  بالفعل ومن ثام إعاادة  تكلفاة  المنتجاات المصانعة  

 .  مع الأخذ في الاعتبار جميع الحركات التي حدثت ابل التسوية  مثل عمليات البيع وخلافه 

 :  ERPي أنظمة  كابيتال تكامل تام مع باا

يتكامل التصنيع مع بااي أجزاء النظام حيث يتم استحضار المواد الخام من الأصناف التي تم تعريفها بنظاام 

المخزون كما يتم استخدام العمال والآلات التي تم إدخالها بنظامي الموارد البشرية  والأصاول  الثابتاة  فاي 

رتجاع المواد الخاام آلياًا  بإنشااء ساندات تورياد  تقوم سندات تسليم المنتج النهائي وا.   تنفيذ عمليات التشغيل  

ليتم توريد هذه الأصناف للمخازن آلياً  كما يقوم النظام فور إصدار سندات ارتجاع المنتج النهاائي وصارف 

ا .  المواد الخام بإصدار ساندات صارف مخزناي لصارف هاذه الأصاناف مان المخازن   يسامح النظاام أيضاً

والخاص بالتأكد من مطابقة  الأصناف " Document Control Quality"باستخدام مستند ضبط الجودة  

ا    Document Assurance"لمعاايير الجاودة  بالمنشاأة  بالمنتجاات المصانعة  كماا يسامح النظاام أيضاً

Quality  " للتأكد من أن جميع عمليات  التحقق من الجودة  اد تمت بشكل سليم . 

 : مع طرق التصنيع المختلفة   المواءمة 

: بحيث يتواءم مع جميع طرق التصنيع المختلفة  ومان أمثلاة  ذلاك   ERPتم تصميم نظام التصنيع بكابيتال    

يدعم النظام سحب الأصناف بجميع طرق السحب مثل سحب الخامات يدوياً  عان طرياق المساتخدم أو آلياًا  

 .  هائي  مع تنفيذ العملية أو مع تسليم  المنتج  الن 

يمكن تحميل الموارد يدوياً من خلال سند الموارد عن طريق المستخدم أو آلياًا  بمجارد تنفياذ العملياة  ليقاوم 

 . النظام بإصدار سند الموارد آلياً  

 .  يسمح النظام بتكلفة  الموارد بالصنف بحيث تزداد التكلفة  تبعاً  لزيادة  الكمية ، أو بالشحنة 

 : دام سهولة  في الاستخ  

بحيث يساعد المستخدم على إدخال بياناات التصانيع والتعامال معهاا   ERPتم تصميم نظام التصنيع بكابيتال   

 :  بشكل مرن، ومن أمثلة  ذلك

يرفع النظام عن المستخدم عبء تحديد الكميات المعيارية  للمواد الخام اللازمة  لإنتاج المنتج النهائي فيكفيه  

المادة  الخام بمقابل كمية  ووحدة  المنتج النهائي بأي طريقة  فعلية  كأن يتم تحديد   فقط  تحديد كمية  ووحدة

طن من المنتج  النهائي يمكن للمستخدم تنفيذ عدة  أوامر إنتاج بحيث يمر كل  15لتر من المادة  الخام لكل   3

 . أمر إنتاج على عدة  عمليات تنفيذ دفعة  واحدة  

 . ج النهائي والمنتجات الثانوية  وذلك من خلال مستند تنفيذ عملية  التشغيليسمح النظام بتسليم المنت 

يدعم النظام تعريف عمليات اياسية  متضمنة  كافة  تفاصيل العملية  وجميع الموارد الخاصة  بها بحيث يتم  

ملياات التشاغيل عند تعرياف ع.  استدعائها مباشرة  بعمليات التشغيل  بدلًا  من إدخال كافة  تفاصيل العملية 

 .  في كل مرة 
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يمكن للمستخدم الاطلاع على كافة  المستندات المرتبطاة  باأي مان مساتندات التصانيع بساهولة  كمساتندات 

التوريد الخاصة  بمستند تسليم المنتج، ومستند ارتجااع الماواد الخاام يفياد هاذا الأسالوب فاي التعارف علاى 

التصنيع على سبيل المثاال يمكان الاطالاع عليهاا مان خالال  تفاصيل كل عملية  تصنيعية ، فكافة  مستندات

 .  نافذة  المستندات المرتبطة  بمستند أمر الإنتاج

 تطبيق معايير وتأكيد الجودة

يسمح النظام بتطبيق معايير الجودة  على الأصناف الاواردة  أو المنصارفة  مان المنشاأة ، هاذه الخاصاية    

 Lists Check"هامة  جدا خاصة  مع الأنشطة  وخاصة  الصناعية ، فمن خلال دعم اوائم تحقاق الجاودة  

جودة  عن طريق مساتند ضابط يمكن اختبار جودة  الأصناف ومن ثم تحديد ابولها أو رفضها يتم اختبار ال"

والخاااص بالتأكااد ماان مطابقااة  الأصااناف لمعااايير الجااودة  " Document Control Quality"الجاودة  

للتأكاد مان أن جمياع عملياات " Document Assurance Quality"بالمنشأة ، ومساتند ضامان الجاودة  

 التحقق من الجودة  اد تمت بشكل سليم  

ايير الجودة  بكل من نظامي المخزون والتصنيع فيمكن ابول الأصناف الواردة  تطبيق مع  ERPيدعم كابيتال  

والمنصرفة  من المخازن بعد اجتياز معايير الجودة والتأكاد تماماا  مان أن كال عملياات التحقاق مان جاودة 

 . الأصناف اد تمت فعلًا وفقاً  لسير العمليات بالنظام 

لاى مساتوا كال أمار إنتااج بوحادة  التصانيع بحياث لا تادخل بنف  المبدأ، يمكن تطبياق معاايير الجاودة  ع

الأصناف المصنعة  إلى المخازن إلا بعد تحقق معايير الجاودة ، كماا يمكان تطبياق هاذه المعاايير علاى كال 

عملية  من عمليات الإنتاج بحيث يتم رفض المنتج ومن ثم إعادته  للعملية  السابقة  عند عدم اجتيااز معاايير 

 . ة  بكل عملية الجودة  الخاص

 إدارة  أوامر الشغل 

الصاناعات الغيار نمطياة   ERPيدعم نظام كابيتال " System Orders Job"من خلال نظام أوامر الشغل  

والخاصة  بورش العمل والمصانع لرغبات العملاء، فهي صناعات غير نمطية  تختلف في  الوزن والطول 

بالزجاج والألوميتال والأخشاب وورش الأثاث، كما يدعم   ، مثل ورش العمل الخاصة. والحجم وغير ذلك  

أيضًا التصنيع  ERPالنظام أوامر الشغل الخدمية  كعمليات التركيب والصيانة  وغير ذلك يدعم نظام كابيتال 

 . لدا الغير بحيث تقوم المنشأة  بتنفيذ عمليات تشغيلية  محددة  لورش عمل أخرا 

 ستخداممحاكاة  للوااع وسهولة  في الا

يوفر النظام  كافة  العمليات الحقيقية  التي تطلبها أوامر التشغيل، بداية  من تسجيل المقابسات وحتى تساليم  

المنتج النهائي للعميل، مرورًا بتحديد المواد الخاام والماوارد المطلوباة  ومتابعاة  تنفياذها لعملياات التشاغيل 

متابعة  تسليمها طبقاً  للمخازن أو للعميل أولًا بأول  بحياث تقاف و  –  والتي تم التخطيط لها سلفاً  –المتعاابة   

المنشأة  على التكلفة  الحقيقية  ، كما يسمح النظام بإضافة  أي تكاليف إضافية  علاى أوامار التشاغيل للمناتج 

 . النهائي ومن ثم تحديد السعر المناسب 

 سهولة  الاستخدام

هلة فى الاستخدام حيث يتم سحب الخامات والماوارد المطلوباة آلياًا  يوفر النظام أيضًا على المستخدم بيئة س 

كما يمكن ضبط النظام بحيث يعمل بأسلوب  ذكاي فاي تنفياذ عملياات التشاغيل .   طبقاً لكمية المنتج المصنع  

 المختلفة  كأن يتم تعريف عملية  التلميع  مثلًا بحيث تقوم  بتنفياذ عملياة  أو عادة  عملياات أخارا كاالتقطيع

ا متابعاة  حالاة  أمار الشاغل لحظياًا  مان حياث . والسنفرة    بدون تادخل مان المساتخدم  يادعم النظاام أيضاً

 . المنتجات المنتهية  والتشغيلات المنفذة 

   متابعة  التكلفة  لحظياً وتعظيم العائد

ورش العمل على تقليص المصروفات وتعظيم العائدات، وذلك من خلال  التعرف  ERPيساعد نظام كابيتال 

والعمالة  ) متضمنة  المواد الأساسية  والمواد المساعدة  (بصورة  دايقة  على التكلفة  الخاصة  بالمواد الخام  
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يهاا كتحدياد المنصرفة  على أمر الشغل تحت التشغيل، مما يساعد المنشأة  على تحدياد أوجاه القصاور لتفاد

عدد ساعات الوات الضائع عن طريق مقارنة  الوات المستنفذ بالوات المخطط، ومن ثم تحديد تكلفة  الطااة  

 الغير مستغلة 

 تكامل تام مع بااي أجزاء النظام 

تتكامل أوامر الشغل مع نظام الحسابات العامة  لمقارنة  المصروفات الفعلية  مع المصاروفات التقديرياة ،  

تتكامل مع نظام المخازن لمعرفة  الأرصدة  الحرة  للخامات المطلوباة  لعملياة  الإنتااج حساب الخطاة  كما  

المعدة  لدورة  الإنتاج، كما يتم سحب الخامات الخاصة  بكل عملية  إنتاجية  من ناحية  أخرا ياتم اساتخدام 

ل  الثابتاة  كماوارد بشارية  وآلياة  الموظفين والماكينات والتي تم تعريفهاا مسابقاً بنظاام الماوظفين والأصاو

تتكامل أوامر التشغيل أيضًا  مع نظام المبيعات حيث يسمح النظام بإنشاء فااتورة المبيعاات .  بعملية  الإنتاج  

مباشرة من خلال سندات التسليم الخاصة  ، كما يمكن إصدار أوامر الشغل  بناءًا  على أوامار البياع، أو أي 

 . من مستندات المبيعات  

 مجموعة  الأنظمة  المتخصصة 
 

 لإدارة  الاستثمار العقاري ERPنظام كابيتال  
للاستثمار العقاري أنظمة  متعددة  تغطي كافاة  الأنشاطة  العقارياة  بداياة  مان تساجيل   ERPيدعم كابيتال   

العقارات بشاكل تفصايلي ومانظم والتعامال معهاا باالبيع أو بالإيجاار وحتاى متابعاة  التحصايلات الخاصاة  

 . بالمالك والبنك ونظام السعي في بيئة  تفاعلية  توفر على المستخدم الكثير من الوات والجهد 

 تسجيل كافة  بيانات العقارات

يسمح النظام بتسجيل كافة  البيانات الخاصاة  بالعقاار كموااع العقاار وعنواناه وبياناات المالاك والمشاتري  

بالإضافة  لإمكانية   إدراج أي عدد من المالاك ماع تحدياد نسابة  التملاك الخاصاة  بكال مالاك، ماع إمكانياة  

 عقار مثل عقود البيع أو الإيجار وصورة  بطااة  المالك وغير ذلك إرفاق أي عدد من المستندات بكل سجل

يدعم أيضًا النظام إدخال معلومات تفصيلية  عن العقار مثل المساحة  وعرض الشوارع المحيطة  والجهات   

 .   المختلفة  وغير ذلك

 بيئة  تنظيمية  

عقارات المختلفة  حيث  يتم تعرياف مربعاات يدعم النظام عدداً كل من الملفات الرئيسية البلوكات لأنواع  ال 

والمباني، من خالال المبناى  الأراضيوالتي تحتوي عدداً من البلوكات كل  بلوك يمكن أن يتضمن عدداً من 

يمكن إنشاء أي عدد من الطوابق  السكنية  يسمح النظام بإنشاء وحدات مجمعة  تتضمن عدة  وحدات سكنية 

ارات بمشروع محدد بالطبع للنظام المعمول به  يسامح النظاام بتغييار جمياع ، كما يمكن ربط جميع هذه العق

 . به  المعمولهذه المسميات تبعاً للنظام 

 أنظمة  استثمار عقاري متعددة

 :   يدعم النظام  كافة  المعاملات التجارية  الخاصة  بالعقارات ومن أمثلة  ذلك  

 . النقدي وسعر مختلف بحسب عدد الأاساط  مع تحديد نسبة  خصم للبيعا  بيع العقار نهائيً  ●

لسارد  آلياةتقسيط  ايمة  العقار على أاساط متعددة  مع تحديد ايمة  كال اساط، كماا ياوفر النظاام  ●

 . على نظام التقسيط المتبع  ادفعات الأاساط  بناءً 

الحجاز، يدعم النظام كافة  تفاصيل عملية  البيع كسعر الوحدة ، والدفعة  المقدمة ، والمدفوع مان  ●

 . ونسبة  السعي من كل من المالك والمشتري  

 . إمكانية  حجز العقار بعربون محدد بحيث لا يمكن بيع العقار ما لم يتم رد العربون  ●



Capital-ERP 
 

                                                                                                                                                35 | Page 
 

 دورة  مبيعات تسلسلية 

يدعم النظام حجز العقار سواء بحجوزات  مؤاتة  مع تحديد صلاحية  الحجز أو حجاز طبيعاي ماع تحدياد   

ايمة  الحجز وأطراف التعااد ومواصفات العقار المحجوز ليقوم المستخدم على إثر ذلاك إماا بتأكياد الحجاز 

 . لإنشاء عقد بيع نهائي أو بإلغائه 

 المصروفات والتحصيلاتمستندات وافية  لتسجيل 

 :   بدون الخروج من وحدة  الاستثمار العقاري يمكن للمستخدم  إصدار السندات التالية   

ساندات التحصايلات الخاصاة  بالإيجاارات والمبيعاات والحجاوزات ماع إدراج كافاة  التفاصايل  ●

إدراج بياناات  ، مع)بيع، تأمين، تكاليف صيانة ، سعي إلخ(كالمبل  المحصل ونوع البند المحصل 

 .  الوسيط والمحصل والمحول للبنك وأي مرفقات أخرا 

يسمح النظام بتحويل ملكية  العقار إلى مالك آخر    تتم عملية  التحويل مان خالال مساتند مساتقل  ●

 . خاص بذلك لدعم تحويل الملكية  أكثر من مرة  وإمكانية  إدراج ذلك بالتقارير

 . مستوا كل وحدة   سندات خاصة  بمصاريف الصيانة  على ●

طلبات صرف للمالك أو للبنك مع إمكانية  تجميع أكثر من مستند تحصيل حسب الحاجة  لصرفها  ●

 . دفعة  واحدة  

 مرونة  تامة  في تعريف عملية  الإيجار

تعريفا  مفصلًا لعملية  الإيجار  بالإضافة  لمتابعة  الإيجارات المستحقة  بصفة  دورياة   ERPيدعم كابيتال   

 : ، فمن خلال سند الإيجار يتم تحديد البيانات  التالية 

  أطراف التعااد المختلفة  وهي المالك والمشتري ومندوب البيع وغير ذلك  ●

  

النهاية  ونوعية  الإيجاار كاأن يكاون بداية  ولل المطلوبة  مع تحديد تاريخي  الايجارمدة    ●

 . الوحدة   إيجارشهري أو سنوي أو، إلخ، بالإضافة  لبيان تفصيلي للغرض من 

بيانات العقد المالية  كقيمة  العقد والزيادة  السنوية  ومصاريف الصيانة  والمياه  ونسابة   ●

 التأمين والسعي وغير ذلك

 . ار بحسب الاتفاق بين طرفي التعااد التخفيضات الخاصة  بكل سنة  من سنوات الإيج ●

إمكانية  تعريف الوحدات الماؤجرة  وكال وحادة  تكاون تابعاة  ولهاا مالاك وراام عاداد  ●

 . وبيانات أخرا يحددها العميل حسب الحاجة 

من خلال  المعلومات المسبقة ، يمكن للمستخدم ومان خالال كبساة  واحادة  بساند العقاد  ●

فاصايل المساتند متضامنة  ايماة  الإيجاار وتااريخ سرد جمياع الإيجاارات المساتحقة  بت 

بالإضافة  لذلك يسمح النظام ومان خالال كبساة  أخارا بإنشااء .  الاستحقاق وغير ذلك  

سندات التحصيلات الخاصة  بالمستأجر ليقوم النظام بإدراج القيمة  المدفوعة  والمتبقياة  

 . وغير ذلك 

خلال مستند خاص بذلك بحيث تنتهي علاااة  يسمح النظام بإلغاء التعااد في أي وات من   ●

المالك بالمساتأجر ماع تصافية  مصااريف التاأمين وتوضايح سابب الإلغااء ماع إمكانياة  

 . إرفاق أي مستندات لتوثيق إنهاء التعااد

 دعم كامل لنظام السعي

ي يدعم النظام نظام السعي المعماول باه بابعض الادول وهاو تعرياف  طارف ثالاث  باين المالاك والمشاتر 

والمستأجر والاذي يقاوم بمتابعاة  المنتفاع مان العقاار كتحصايل الادفعات أو الإيجاارات بالإضاافة  لأساعار 

نسبة  محاددة   ريسمح النظام بأن تكون ايمة  السع.   الخدمات ومصاريف الصيانة  من المشتري والمستأجر  

ن ايماة  الإيجاار السانوي  أو بقيماة  م% 2أو ايمة  ثابتة ، كذلك الحال، يتم تحديد نسبة  الخدمات كأن تكون 

 .  وغير ذلك   جنية للمياه لكل عين مؤجرة  مثلًا  400ثابتة  كأن تكون  
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 متابعة  عملية  التحصيلات 

يمكن متابعة  استثمار العقاار ساواء بمتابعاة  الإيجاارات أو دفعاات   ERPمن خلال نظام كابيتال   ●

أسالوب التنبيهاات ساواء بقارب موعاد الساداد أو   البيع تفصايلياً ومان أمثلاة  ذلاك  يادعم النظاام

تحصيلات  البنك أو انتهاء مدة  الإيجار أو ميعاد الحجز وغير ذلك من الأحداث التي تهم كل مان 

المالك أو المنتفع  يسمح النظام بأساليب متعددة  للتنبياه كإشاعارات تظهار بواجهاة  الاساتخدام أو 

  SMSائل القصيرة      أو الرس الإلكترونيرسائل عبر البريد 

لماا  اإصدار سندات التحصيل الدورية  سواء  الخاصة  بالمالك أو السعي أو الخدمات وذلاك طبقاً  ●

العقد بين المالك  والمنتفع، وبحياث يكاون كال ناوع مان ساندات التحصايل مارتبط   يتم تعريفه ف

 . بدفتر محدد وبأسلوب ترايم مختلف 

 . رها بالتحصيلات اليومية  من السعإصدار السندات الخاصة  بالبنك وربط ●

يدعم النظام تقارير التحصيلات ومواف السداد الخاص بكل منتفاع والعقاارات المتاحاة  وموااف  ●

كل عقار من الحجز أو اابلية  البيع وغيار ذلاك حساب رغباة  المساتخدم بحياث يمكان الوصاول 

 . لمعلومات لحظية  بحسب الحاجة 

  ترابط  تام  لمكونات النظام  

 :   يث تصنع بيئة  تفاعلية  مع المستخدم ومن أمثلة  ذلكتترابط  سجلات النظام المختلفة  بح

 إمكانية  الربط بين المالك والمشتري والمحصل ●

 ا قً إمكانية  الربط بين العقارات المختلفة  بحيث لا يمكن بيع بلوك مثلًا مسب  ●

 يقوم النظام بإظهار المالك مباشرة  عند إدراج القطعة  ●

 ربط المالك بالمباني والمستأجر ●

 يقوم النظام بإعادة  صلاحية  بيع العقار بمجرد رد العربون  ●

 بيئة  تفاعلية  لتوفير الوات والجهد

يوفر النظام على المستخدم الكثير من الوات والجهد في إصدار السندات وتتبع دورة  البياع والإيجاار ومان  

 :  أمثلة  ذلك

المكونات الخاصة  بكال عقاار طبقااً   الاطلاع من خلال نافذة  التفاصيل الخاصة  بالعقارات على ●

للتوصيف الشجري  كالاطلاع على كافة  الوحدات داخل كل مبنى، وكافاة  البلوكاات داخال كال 

 . إلخ    بالأراضيمربع وسندات تحويل الملكية  

 . الأراضييمكن إنشاء سندات الحجز وسندات البيع من داخل سجلات  ●

إنشاء الوحدات من داخل المباني، والمباني من داخل البلوكات، والبلوكاات مان داخال المربعاات  ●

 . وهكذا 

 . إنشاء سندات التأجير من داخل الوحدات  ●

تجميع سندات الصرف الخاصة  بالمالك أو بالبنك بطلب صرف واحد ليتم صارفها دفعاة  واحادة   ●

. 

 . د البيع أو التحصيل بناءا على  الحجز مستند  الحجز على طلب حجز، وإنشاء سن  إنشاء ●

 . إنشاء الأاساط وسندات  التحصيل آلياً  من خلال عقد البيع ●

 . ا على عقد الإيجار ءً إنشاء الإيجارات وتحصيلها بنا ●

 لإدارة  المقاولات  ERPنظام كابيتال 
تقدم شركه كابيتال للحلول  المتكاملة   للبرمجيات نظام  متخصص لشركات المقاولات  والخادمات يسااعد  

تحليل لكل  مشروع  وفتح  مراكز تكلفة  وتحديد  مدا الربحياة  مان خالال نظاام    معرفةصانع القرار في  

 عن كل مشروع  لحظيةومرن ويتيح معلومات  اويللمقاولات  

 المشروعدعم كامل لمراحل 
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للمقاولات كافة  مراحل المشروع  المختلفاة  بداياة  مان اساتلام كراساة  الشاروط  ERPيدعم نظام كابيتال   

وتسااجيل جميااع البنااود والشااروط الخاصااة  بهااا، ماارورًا    بتسااجيل المقايسااات المختلفااة ، وتسااجيل عقااد 

، ثام إصادار المستخلصاات كماا تام علاى كراساة  الشاروط أو المقايساة   االمشروع    بكافة  تفاصيله  بنااءً 

التخطيط  في العقاد، وحتاى إصادار المساتخلص النهاائي وإغالاق المشاروع  تعمال هاذه الادورة  بصاورة  

 متوازية  مع عقود مشاريع  الباطن الداخلة  ضمنياً بالمشروع 

 ملفات وافية  لعناصر المقاولات 

يوفر النظام ملفات مستقلة  لأهم عناصر المقااولات ، بحياث ياتم اساتدعائها بمساتندات النظاام، بماا يخادم   

عمليات البحث والمطالعة  يدعم النظام تعريف سجل مستقل لكل مشروع، وساجل خااص بكال عنصار مان 

البااطن ماع تساجيل   عناصر التكلفة  المباشرة  الخاصة  بعملاء المقاولات ، وملف وافاي لتعرياف مقااولين

كافة  بيانات الاتصال والحسابات الخاصة  بكل مقاول وملف آخر    لتعريف الاستشاريين بالإضافة  لملفات 

مناطق العمل وتصنيفات البنود والشروط القياسية ، والبنود القياسية  هذا الكم من البياناات يعطياك المروناة  

 يع بسهولة  ويسر، وخاصة  تلك الدورية  والمكررة  منهااللازمة  لتسجيل المستندات الخاصة  بالمشار

 سجل شامل للعقد، وذمة  مستقلة 

يدعم النظام إنشاء سجل شامل لكل عقد مشروع، حيث يتم إدخال جميع البياناات الخاصاة  بهاذا المشاروع   

إجماالي التكلفاة  متضمنة  الجهاة  التاي تام التعاااد معهاا وتااريخ  بداياة  ونهاياة  العقاد واسام الاستشااري و

صافحة  خاصاة  باإدراج الشاروط  والبناود  ابالإضافة  للحسابات الخاصاة  بهاذا العقاد  ياوفر النظاام أيضاً 

ربطها بالشروط والبنود القياسية ، كما يمكن مان خالال ساجل العقاد الاطالاع علاى   آليةالخاصة  بالعقد مع  

 ع العقد  كافة  العقود الخاصة  بمقاولين الباطن والمتعلقة  بمشرو

مع كل عقد كذمة  مستقلة ، حيث اد تستمر مدة  المشروع لشاهور وربماا أعاوام،   ERPيتعامل نظام كابيتال  

لذلك فالتعامل مع العقد كذمة  يسمح بإطلاق كشوف حسابات للعقود، الأمر الذي يسااعد متخاذ القارار علاى 

 . ات المشروع التعرف على مدا ربحية  وتكلفة  كل مشروع  في أي فترة  من فتر

 حصر الكميات وإصدار المستخلصات 

يدعم النظام متابعة  ما تم تنفيذه من المشروع وذلك من خلال مستندات حصر الكميات والتي يتم من خلالها  

إدخال نسبة  التنفيذ الخاصة  بكل بند من بنود المشروع ومقارنتها بما تم التعااد علياه، ثام بعاد ذلاك إصادار 

 . على ما تم تنفيذه    ااصة  بالمشروع  بناءً المستخلصات الخ

 نظام مرن لحساب التكلفة 

على مشاريع المقاولات  بصور مختلفة  ومتشعبة ، الأمر الذي يتطلب نظام تكلفة  ااوي وفعاال   الإنفاقيتم   

وربطها يوفر النظام من خلال ملف التكلفة  المباشرة  إدخال عدد لا نهائي  من عناصر التكلفة  .  خاص به   

بالمواد الخام، بالعمالة ، بمقاول البااطن أو بمحادد آخار    ياتم اساتخدام هاذه العناصار فاي إصادار كاروت 

تحليلية  للاطلاع على خطة  تفصيلية  بجميع تكاليف المشروع ومن ثم تحديد هامش الربح والساعر النهاائي 

مشروع إلى بنود وتقسيم كل بناد إلاى بناود لمشروع المقاولة  من ناحية  أخرا يعتمد النظام طريقة  تقسيم ال

ا. باأول    فرعية  ومراحل عمل ومان ثام متابعاة  التكلفاة  أولًا  تساجيل تكااليف كال بناد  يادعم النظاام أيضاً

بحسابات ومراكز تكلفة  مستقلة ومن ثم  الواوف على حجام التكلفاة  الخاصاة  بكال بناد علاى مساتوا كال 

 .   ختلفة مشروع  أو على مستوا عدة  مشاريع م

 نظام كامل لمقالات الباطن

يدعم النظام مستندات مستقلة  لمقاولين الباطن، تنتهج نفا  الانهج الخااص بمقااولات المنشاأة  يمكان رباط  

مشروع مقاولة  الباطن بأحد بنود عقد المقاولة  أو بعدة  بنود أو بكامل المشروع، يمكنك متابعاة  المشااريع 

 . مشروع الأصلي بحيث يمكن الواوف على التكلفة  الاجمالية  في أي لحظةالباطنة  بشكل موازي مع ال

 محاكاة  تفصيلية  لعمل المقاولات
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يدعم النظام الدفعة  المقدمة  والخصم منها  آلياً  من خلال مستخلصات المشروع، كما يدعم تأمين الأعمال   

انتهاء المشاروع بفتارة  زمنياة ، كماا يمكان التي تسترد  المشروع، وضمان الأعمال التي تسترد ايمتها بعد 

للتأمين والضامان والضارائب ماع المستخلصاات العادياة  والمساتخلص الختاامي مان   الآليتطبيق الخصم 

ناحية  أخرا يمكن للإدارة  الهندسية  إدخال نسب الاتماام يومياًا  أو مماا يسامح  بمتابعاة  حالاة  المشاروع  

قوم النظام بمتابعة  الكميات التي تمت عليها مستخلصات سابقة  ومقارنتها بأول  بالمستخلصات، حيث ي   أولًا 

بنسب الاتمام الحالية  وعمل المستخلص  بالفروق، كما يمكنك تحديد شرط أو أكثر لكل بناد أو لكال مرحلاة  

 . أو للعقد كاملا

 لحساب المستحقات  آلينظام  

التخطيط  للدفعات المقدمة  وتأمين الأعمال وضامان الأعماال، وغيار من خلال نافذة  الشروط القياسية  يتم 

ذلك من المستحقات المرتبطة  بمراحل المقاولة ، حياث ياتم تعرياف  طريقاة  حساابها ساواء بالإضاافة  أو 

بالاستقطاع  مع ربطها بنسبة  الاتمام أو انتهاء العقد والمستخلص الختامي، إلخ  كماا يمكان تعرياف أاصاى 

 لشرط سواء بالقيمة  أو بالنسبة  وتحديد إمكانية  التعديل في ايمة  الشرط من خلال المستخدم، فضالًا ايمة  ل

عن تحديد الحسابات ومراكز التكلفة  المتأثرة  بكل شرط يقوم النظام آلياً  بتجميع هذه الشروط  ليتم تطبيقهاا 

 . ديده مسبقاً بعد المقاولة مع كل مستخلص أو مع المستخلص الختامي وخلافه وفقاً  لما تم تح

 قوائم أسعار المقاولات

يسااوي ( متار   متار)تتميز أساعار المقااولات بأنهاا غيار نمطياة فلاي  معناى أن اطعاة الرخاام بالأبعااد  

، ففاي بعاض جنياه  1600تساوي   (متر  2متر      2  )بالضرورة أن القطعة    مثلا ، فإن هذا يعني  جنيه400

وغير ذلك. كماا يمكان تعرياف أاال طاول للساعر   الوحدة بحسب الطول أو المساحةالمقاولات يختلف سعر  

مغااير لطريقاة تساعير  سام 150سم وحتى  100وأال عرض، كأن تكون طريقة تسعير الصنف من الطول 

سم.، لذلك فإن نظام نما يوفر اوائم تسعير يمكن من خلالها إدخال أساعار   200سم وحتى    150الصنف من  

 .سب الطول والمساحة والحجم، وغير ذلكنهائية بح لا

 (HSM)لإدارة  المستشفيات و المراكز الطبية  ERPنظام كابيتال 
. الرعاياة الصاحية ومؤسسااتهو نظام متكامل لإدارة النواحي الإدارية والمالياة والطبياة فاي المستشافيات 

تنظيم العمل في المستشفى بماا يتايح الوصاول إلاى بياناات الماريض ومتابعتاه أثنااء وجاوده فاي   إلىيهدف  

 . المستشفى حتى الخروج

الفحاوص  -  والأعاراضالشاكوا  )وكذلك تسهيل عمل الطبيب من خالال التساجيل الطباي لحالاة الماريض  

متابعة تقدم حالة المريض  -يذها تشخيص الأطباء ومتابعة تنف  -التشخيصات    -العمليات    -والتحاليل والأشعة  

 . مما يسهل متابعة حالة المريض  الصحية( الأدوية والتوصيات الطبية  -

 نظمة الفرعيةيقوم النظام بذلك من خلال مجموعة من الأ

 نظام إدارة التعريفات ●

 نظام إدارة الحجوزات ●

 نظام إدارة العلااات مع شركات التأمين و الرعاية الصحية و النقابات ●

 ام إدارة حسابات المرضى و الأطباءنظ ●

 نظام إدارة ملفات المرضى ●

 MTM - ((Machine To Machine))نظام إدارة الإرتباط مع الأنظمة الإلكترونية الأخرا  ●

 نظام إدارة الأوامر العلاجية  ●

 التعريفات

التعريفات في القطاع فإن تعريف المريض يحتل مركز جوهري في التعريفات من خلال  أمرنظرا لخطورة 

لإدارة التعريفات لا يتواف عند تعرياف  ERPادر من البيانات التعريفية للعميل ، نظام كابيتال  أكبراستيعاب  

ى غارف إلدوار و الأ إلى أدوارى طوابق و الطوابق إلى بتعريف المبنى و تقسيمه  أيضًاالمريض و لكن يقوم 
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اجنحة و أسرة ثم ينتقل لتعريف الماكينات الطبية و هكذا يتعماق النظاام فاي التعرياف والتكوياد إلى و الغرف  

 .مدا للحفاظ على داة المعلومة و اكتمالها من كل الأوجه  لأبعد

 الحجوزات

عملياة لطبياب محادد أو  د مجارد حجاز ماريض لعياادة  لإدارة الحجوزات لا يتوااف عنا  ERPنظام كابيتال  

ويتجاوز ذلك للتواصل من خلال الرسائل النصية مع المريض سواء بتأكيد الحجز أو ارسال عدد الكشوفات 

 . المريض انتظارالمتبقية على دور المريض للتقليل من مدة 

 و الرعاية و النقابات التأمينشركات 

القطاع لذا ياوفر  إيراداتو مالية للتعامل معها حيث تمثل نسبة كبيرة من منظومة إدارية  ERPيوفر كابيتال 

النظام إضافة عقود التأمين بخاصية الرفع الآلي لعقود التامين مرة واحادة بملاف اكسايل وكاذلك اساتعراض 

وتصدير تقرير مطالبات شركات التأمين حسب نموذج المطالبة المحدد من الشركة بأخر تحديث في الواات 

ه معالجة موافقات شركات التأمين وإدخاال أرااام الموافقاات وإمكانياة تصادير جمياع مساتندات مطالباة نفس

 . مريض بملف واحد

 والأطباءالمرضى 

علاى تنوعهاا وبحياث تادرج فيهاا  الأنشاطةصادور فااتورة مميكناة لكافاة    إمكانية  ERPيوفر نظام كابيتال   

ث ياتم تساكين الساعر علاى الخدماه علاى حساب ناوع والخصومات وبحيا  الأسعارسعار من خلال اوائم  الأ

نسب التحمل والتأكد من لحظية التأثيرات المحاسبية لكل ما تقدم على النظام المحاسبىٍ ،  ومتضمنةالمريض  

علاى  المحملاةعان كافاة الفاواتير  الناتجاةكما تصدر المطالبات لجهات التعااد او النقابات بقيماة الايارادات 

 .اعلى المريض لحظيً  الأدوارفي الوات نفسه يتم صرف المستلزمات من مخازن ياً آلالجهه او النقابة 

 ملف المريض

مع ملف العميل بشكل الكتروني فمن لحظة تعريف المريض يبدأ تساجيل  ERPيتم التعامل من خلال كابيتال 

ثم الأشعة و التحاليل وبنك الدم ثام التساكين   والتشخيصالتي تتم سواء كانت مرتبطة بالكشف    الأحداثكافة  

في الغرف ثم تحديد مواعيد العمليات الجراحية ثام التساكين بعاد العملياة وماا يارتبط بهاا مان متابعاة طبياة 

وتوماتيكياًا أتحساب وصرف للمستلزمات و الأدوية من صيدلية المستشفى و خلافه من تكاليف الإاامة التاي 

 . عبر الشاشات إلكترونياالإستشاريين الخارجيين وكل ذلك بشكل مترابط  أووالاشراف الطبي المنتظم 

 الأوامر العلاجية

نظام إدارة للأوامر العلاجية يضمن صحة احتساب تكلفاة الماريض لحظياًا ساواء كانات   ERPيوفر كابيتال  

حصاة   أو  روفة من المخاازن  أو الاتعااب الإستشاارية المباشارةهذه التكلفة من المستلزمات المباشرة المص

ول ، للوااوف أب  خرا وفق معدلات التحميل و تسويتها اولًا الأ والتكاليفالمريض من الأجور الغير مباشرة 

 . على التكلفة الحقيقية للمريض

 

 الإرتباط مع الأنظمة الإلكترونية

عديد من المعدات التكنولوجية الحديثة إنفصالها عان سيساتم القطاع الطبي اطاع معقد تكنولوجيا و يتضمن ال

واجهاة   ERPالمستشفى اد يترتب عليه خلل كبير في توافق البيانات سواء طبياً او مالياًا ، لاذا يتايح كابيتاال  

ي سيستم داخل المستشفى لتبادل بياناته مع السيستم الرئيساي حتاى لا ياتم ادخاال أبرمجية مجهزة للربط مع  

من غير المختص ، سوف توفر هذه الميزة مزيد من الدااة و التكامال و السارعة  إدخالهاو أمة مرتين  المعلو

 . جوهرية في القطاع الطبي أموروهي 
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 (CRM)لإدارة  خدمة  العملاء  ERPنظام كابيتال 
يشير إلى الاستراتيجيات والعمليات والانظم "CRM Capital"لإدارة  علااات العملاء  ERPنظام كابيتال   

 التي تستخدم لإدارة  تفاعل الشركة  مع العملاء والمستخدمين وتواعات المبيعات 

إدارة  علااات العملاء هي جزء لا يتجزأ من كل الأعماال التجارياة  التاي تقاوم بهاا الشاركات المختلفاة ،  

دائما، وكل ذلك يساهم بشاكل فعاال  عملائهاحيث تمكن الشركات من تبسيط وتحسين تفاعلات  الشركة  مع 

 . في زيادة  المبيعات وتحسين خدمة  العملاء والدعم الفني 

 : لإدارة  علااات العملاء شمل العديد من النظم المختلفة  ERPنظام كابيتال 

 نظام إدارة  المبيعات  ●

 نظام إدارة  التسويق  ●

 نظام الدعم الفني  ●

 نظام خدمة  العملاء  ●

 نظام الاستبيان ●

يعمل البرنامج على إعطاء تواعات مساتقبلية  لإدارة  المبيعاات فاي الشاركة  أو المؤسساة ، وتادخل إدارة   

علااات العملاء في كافة  الأنشطة  التجارية  والخدمية  والتي تعتماد فاي أعمالهاا علاى ااعادة  كبيارة  مان 

والمبيعات في تحسين التفااعلات  باين   لإدارة  علااات العملاء  ERPالعملاء وهنا يأتي دور برنامج كابيتال  

 .وعملائهاالشركة  

لإدارة  علاااات العمالاء يشامل العدياد مان المجاالات  الوظيفياة  المختلفاة  والتاي ااد   ERPنظام كابيتاال   

تحتاجها العديد من الإدارات في المؤسسة  الواحدة ، فمثلا القسم الخااص بالمبيعاات ااد يساتخدم نظاام إدارة  

هدف متابعة  أعماله ومبيعاته وحملاته التسويقية ، وكذلك القسم الخااص باإدارة  العمالاء يتايح لاه العملاء ب 

 . ومتابعة  حلولها   ومشاكلهمالنظام متابعة  العملاء 

 المبيعات 

التي يتيحها النظام في القسم الخاص للمبيعات تمكن موظفي هذا القسم مان متابعاة  جمياع العمالاء   الأدوات 

 لحاليين بل والمستهدفين، وهو ما يقوم بدوره بزيادة  فرص نجاح عمليات البيعالجدد وا

جديادة   بيعياةيمكنك النظام من فتح خيوط بيع جديدة  للمؤسسة  أو الشركة  والتي تقوم بدورها بفتح فارص  

 إلا أن خيط البيع  اد يتحول إلى عميل حالي أو مستقبلي

من ابال فاي ملفاات اكسال أو  بتنظيمهاء الحاليين الذين اد تكون امت يمكنك النظام من إدخال بيانات العملا 

 وورد  

إمكانية  متابعة  الحسابات وجهات الاتصال والفارص البيعياة  والمرحلاة  البيعياة  التاي توااف عنادها كال 

 عميل

 تتبع تاريخ الشراء الخاص بكل عميل وتحليل فرص البيع 

 التسويق وإدارة  الحملات 

تستطيع الاستفادة  من النظام في الجزء الخاص بالتساويق عان طرياق متابعاة  البرياد الالكتروناي وكاذلك  

. لى النظام  إرسال الإيميلات  من خلال النظام نفسه، ويمكنك من تسجيل كافة  البيانات الخاصة  بالعملاء ع

يتيح النظام إمكانية  إنشاء الحملات التسويقية  للشركات والتي اد تتضمن معرض تجاارا أو ماؤتمر ماا أو 

حملات بالبريد المباشر ، ويقوم بمتابعتها حتى تنتهاي ويعطياك مؤشار لنجاحهاا أو فشالها وذلاك مان خالال 

 .  التقارير التي يصدرها النظام

 خدمة  العملاء
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ص بخدمة  العملاء يقوم بتنسايق الااتراحاات والشاكاوا  العالقاة  بشاكل محتارف ماع العمالاء الجزء الخا 

الحاليين للشركة  أو المؤسسة ، ويحاافب علاى ساير العمال بكفااءة  وهاو ماا يظهار الشاركة  أو  المؤسساة  

 :    للعميل في صورة  احترافية  وتتضمن هذه الخدمة  عدة  نقاط كالتالي

 . خاصة  بالمتعاملين مع الشركة  من بدايتها حتى نهايتها تتبع كل مشكلة   ●

 . تصنيف المشكلة  إذا كانت من المنتج نفسه أم من الخدمة  المقدمة   ●

 . النظام  أجزاءإنشاء تقارير بشكل كامل لكافة   ●

 . إنشاء إحصائيات دعم العملاء لمساعدة  المديرين على التخطيط لعملية  دعم أفضل للعملاء   ●

 . قول مخصصة  وفقا لمتطلبات المؤسسة إنشاء ح ●

  عريضة  من البيانات والمعلومات ااعدة  

يتيح لك النظام حجم هائل من المعلومات التي تخص كل عميل لاديك علاى حادة ، وهاذا يسااعدك فاي حال  

 أغلب المشكلات التي اد تواجهك مع العميل 

 . رض لها العميل أثناء عملية  البيع أو بعدها يعطى لك النظام تقارير تفصيلية  عن المشكلات التي اد يتع

يتيح النظام كافة  البيانات والمعلومات لكافة  مستخدميه ويقوم المدير بتحدياد صالاحيات الاساتخدام بشاكل  

 مسبق

كافة  التعليقات والااتراحات التي اد يدلى بها العميل للمؤسسة  أو الشركة  يتم تساجيلها بشاكل مانظم علاى  

 . لإدارة  علااات العملاء  ERPبرنامج كابيتال  

لإدارة  العمالاء بتساجيل المشاكلات التاي ااد يتعارض لهاا العميال، وعنادما يقاوم   ERPيقوم نظام كابيتال   

شكلة  يمكن أيضا تسجيل كيفية  حل لمشكلة  على النظام وهو ما يصال بأعمالاك الموظف المختص بحل الم

إلى حد التميز فحينها يستطيع مدير الشركة  أو المؤسسة  أن يدرك نوعية  المشكلات التي اد تواجه  معظام 

 العملاء ويمكنه تجنبها فيما بعد

خدماة  العمالاء والمبيعاات إمكانياة  إرساال لإدارة   ERPيوفر نظاام كابيتاال :   خاصية  البريد الالكتروني 

إيميلات للعملاء من دون الحاجة  إلى استخدام صفحة  إيميل خاصة ، حيث يمكن إرسال إشاعارات للعميال 

 (  SMS)أو عن طريق الرسائل القصيرة   الإلكترونيعن طريق البريد 

 (DMS)نظام كابيتال لإدارة المستدات 
  المتعلقاة المساتنداتسااواء  المستنداتتتبااع   للمنشأةيمكن  المستنداتدارة  لإ ERPمن خلال نظااام كابيتال 

، أو المساتندات المتعلقاة  باالعملاء  المنشاأة بماوظفي  المتعلقااة، أو تلاااك  اعتبارياةبالمنشااأة  كشااخصية  

 المنشااأة  جدياارة  بالاهتمااام تراهاا مستنداتوالموردين، أو أي 

  ملف شامل لكل مستند 

من خلال أحد ملفات النظام يمكن إدخال وصف تفصيلي  للمستند من حيث مالك المستند، موضوع المستند، 

مكانه أو تواريخ  التجديد  والانتهاء، مع إمكانية  تحميل صاور خاصاة  بالمساتند بالإضاافة  إلاى مساتندات 

 . مرتبطة  به 

 هيكل تنظيمي لمستندات المنشأة

هيكل تنظيمي دايق لتوصايف الحالاة المكانياة  لأي مان  مساتندات النظاام، حياث   ERPيتيح نظام كابيتال    

يمكن تقسيم أمااكن المساتندات إلاى أرشايفات  مقسامة  بادورها  إلاى مواااع فرعياة  تحتاوي مجلادات هاذه 

 . صنيفها حسب الموظف، العميل، المورد إلخ المجلدات هي حاويات  تنظيمية  للمستندات يمكن ت 

 محاكاة  فعلية  لدورة  المستندات 
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مواع لآخر، كماااا يدعااام  من المستندنقاال  للمستخدملإدارة  المستندات يمكن  ERPمن خلال نظام كابيتال  

منااها   التخلاصحتااى  أو  اخراجهاالمدياار المباشاار لطبيعااة  العماال لنقاال المسااتندات  أو   موافقةالنظام 

 . لطبيعة العمل   تبعاً

 تتبع لمستندات المنشأة 

تام  إدخالاه  مساتندتتباااع أي   المساتنداتيمكان لإدارة     المساتنداتلإدارة     ERPمن خلال نظاااام كابيتاال    

ى آخراجااه أو لجميااع حااركات هااذا المسااتند بدايااة  ماان إدخاله وحتاا  تاريخايمااع توصيااف      بالمنشأة

 . اعتباريةأو   حكومية  منشأةأو أي  عميلأو  لموظف بإعارتهالتخلااص منااه  ماارورًا 

  تقارير وافية  لمستندات المنشأة  

من خلال أي  من محددات البحث مثال التااريخ، مالاك المساتند، موضاوع المساتند، أو راام المجلاد يمكان  

التعرف على وصف تفصيلي لمواف أي من مستندات المنشأة  كالمستندات التاي تام آخراجهاا للماوظفين أو 

 . أو تجديدها   للعملاء وحان وات استلامها، او المستندات الموجودة  بالمنشأة  وحان وات تسليمها

 لإدارة  المشاريع الخدمية ERPنظام كابيتال 

بإدارة  المشاريع للشاركات الخدمياة  والتاي يكاون فيهاا الواات المساتنفذ  انظامًا خاصً   ERPيدعم كابيتال    

للموظف أو لمجموعة  موظفين هو السلعة  الأساسية  للشركة ، كمكاتب المراجعة  القانونية  والاستشاارات 

تخطيط المراحل والمهاام الخاصاة   ERPونية  والمحاماة  من خلال نظام إدارة  المشاريع، يدعم كابيتال القان 

بكل مشروع  ومن ثم توزيعها على الموظفين ومتابعة  نسبة  التنفيذ والواوف على عدد السااعات المساتنفذة  

علاى الربحياة   بنااءًالساعر الخااص بهاا لكل مهمة  وبالتالي التعرف على التكلفة  الحقيقية  للخدمة  لتحدياد ا

 . المطلوبة  

 بيئة  تنظيمية  لإدارة  العمل 

يدعم النظام بيئاة  تنظيمياة  مرناة  لإدارة  المشااريع، حياث ياتم تقسايم العمال إلاى مشااريع ثام تقسام هاذه  

والنهاياة    المشاريع إلى مراحل، كل مرحلة  تمثل نسبة  محددة  من المشروع  ماع تحدياد تااريخي لا بداياة

لكل مرحلة ، كما يدعم النظام أيضًا تنظيم الأعمال المطلوبة من الموظفين بحياث ياتم تعرياف أي عادد مان 

مهمات العمل ،  لكل مرحلة من مراحل المشروع ليقوم الموظف أو مجموعة موظفين  بتنفيذ المهماة  حتاى 

 . إتمامها  

 مراابة  المهام المطلوبة 

ريع بحياث تكاون الأعماال المساتنفذة  للماوظفين تحات رااباة  محكماة  مان ابال صمم نظام إدارة  المشاا  

المديرين، حيث يقوم الموظف بعد الانتهاء من تسجيل الوات المستنفذ من المهمة  بطلب الموافقة  من المدير 

تساجيله  المباشر والذي يقوم بدوره بتقييم عمل الموظف في هذه المهمة  بناءًا على حجمها والوات الذا تام 

فيها ومقارنته بالوات المخطط لها، ليقوم بعد ذلك المدير إما بقبول الوات المساجل  ومان ثام تحميال التكلفاة  

 . الخاصة بها على المشروع أو برفض هذا الوات ليقوم الموظف بتصحيح البيانات  

يقاة ، فايمكن ماثلا بحيث يتم تتبع مهام المشروع من ابال الماديرين باأي طر  ERPيمكن ضبط نظام كابيتال  

إظهار إشعار  للمدير بواجهة  النظام أو إرسال رسالة  بالبريد الالكتروني الخاص به أو عن طريق الرسائل 

 " SMS"القصيرة    

 تكامل تام مع نظام الموارد البشرية

، حياث ياتم  اتاماً  لًا تكاام  ERPيتكامل نظام إدارة  المشاريع مع نظام الموارد البشرية  الذي يدعماه كابيتاال  

تم إدخالهم بنظام الموارد البشارية ، كماا يمكان مقارناة  الحضاور والانصاراف   الذينالتعامل مع الموظفين  

البشرية  بفترات التشغيل الخاصة  بالمهام حيث يمكان بساهولة  اكتشااف المهاام التاي تتناااض ماع مواعياد 

ا راتب  الموظف  بحيث يتقاضى الراتب  بناءً الحضور والانصراف الفعلية ، كما يمكن ربط المهام المنفذة  ب 
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يدعماه  الاذيعلى ما تم تنفيذه   وفقاً لأي معادلات تضعها المنشاأة  مان ناحياة أخارا يتكامال نظاام التقيايم 

 . كابيتال بالموارد البشرية مع نظام إدارة المشاريع بحيث يتم التقييم بناءًا على جودة المهام المنفذة 

 نوفر لك الوات والجهد

يساعدك نظام إدارة  المشاريع على توفير الوات والجهد بأاصى ادر ممكن، فبعض المشاريع تتشاابه  إلاى  

نااء إعاادة  التخطايط للمشاروع وتعرياف المراحال الخاصاة  باه، حد كبير، فيوفر النظام على المساتخدم ع

يمكن استنساخ مشاريع كاملة  مكتملة  التخطيط الخاص بالمراحل والمهام لياتم العمال عليهاا   ERPوكابيتال  

ماع تخييار المساتخدم بتضامين المهاام ياوفر النظاام ع  مباشرة ، كما يمكن استنساخ مراحل محددة  بالمشرو

لية  حيث يسمح بتعرياف أي عادد مان بناود ة  لتسجيل مصروفات بأي من المهام الموكلة  الآلي للمستخدم الآ

المستخدم بإصدار طلب مصروف لتاتم الموافقاة  علياه أو إصادار ساند مصاروف   االمصروفات ليقوم أيضً 

 . على المستخدم ا تتم جميع إجراءات المصروفات من داخل نظام إدارة  المشاريع توفيرً .  مباشرة 

طرق سريعة لإصدار فواتير للعميل بحيث يتم تجميع الفواتير الخاصة  بعميال محادد أو   ا  يدعم النظام أيضً  

كل فترة مع العميل  بنااءًا علاى  باستمرارعدة  عملاء، كما يدعم النظام  نظام الفواتير الدورية  التي تتكرر  

 . خدمة دورية تقوم بها الشركة 

 نساعدك على التحليل الدايق

، يمكان تحليال كافاة  جواناب ERPمن خلال نظام إدارة  المشااريع والتقاارير التاي يادعمها نظاام كابيتاال  

النشاط الخدمي الذي تقوم به المنشأة  للواوف على نقاط القوة  والضعف، فعلى سبيل المثال سايعطي النظاام 

توزياع المهاام بحساب كفااءة  كال  ، ومن ثام إليهممؤشرات عن مدا التزام الموظفين بتنفيذ المهام الموكلة  

موظف بكل مشروع، ومدا احتياج المنشأة  لموارد أخرا لتقليل الفترة  الزمنية  اللازمة  لإنجاز المشاريع  

المطلوبة  كما يدعم النظام صاحب القرار في الاطالاع لحظياًا ، علاى نسابة  المهاام المنفاذة  وتوااع الفتارة  

 . الزمنية  اللازمة لإنجازها  

 لإدارة  مراكز الخدمة  ERPظام كابيتال ن
لمراكز الخدمة  والتاي تقاوم علاى صايانة  منتجاات صاناعية  مثال ورش    اخاصً   انظامً   ERPيدعم كابيتال  

صيانة  السيارات وصيانة  المعدات والأجهزة  الكهربائياة  وغيار ذلاك يادعم النظاام كافاة  أطاوار الخدماة  

  الخاصة  بالمنتج المصنع  بداية  من طلب الحجز المقدم من العميل وحتى الانتهاء من الخدمة  ومتابعة  فترة

 . الضمان الخاصة  بالصيانة  عن طريق نظام خدمة  العملاء

 ملفات شاملة  لتعريف كافة  جوانب الصيانة

من الملفات لتسجيل كافة  البيانات التي تطلبها عملية  الصايانة  ساواء   اكمًا ضخمً   ERPيوفر نظام كابيتال    

لأراام المسلسلة  كرام الشاسيه ورام الموتور أو تلك  البيانات المتعلقة  بالمنتج نفسه  كالماركة  والموديل وا

 . المتعلقة  ببيانات تحميل الصيانة  كبيانات الضمان والتأمين أو المتعلقة  بالعميل 

يمكن إدخال كافة  البيانات الخاصة  بمراكز الخدمة  حيث يمكن تعريف أي عدد من ورش العمل متضامنة   

. فنيين أو معدات وساعات العمل الخاصة  بكال ورشاة  وغيار ذلاكبيانات الاستقبال وموارد التشغيل سواء  

لياة ماع إمكانياة  ربطهاا من ماوارد التشاغيل ساواء البشارية أو الآ  ييسمح أيضًا النظام بتسجيل عدد لا نهائ 

 بنظامي الموارد البشرية  والأصول  الثابتة  وتحديد التكلفة  الخاصة بكل منها  

 شاشة  مراابة  لكل ورشة

م النظام تعريف شاشة  مراابة  لكل ورشة  بحيث يمكن الاطلاع على معلومات لحظية  عن مواف كل يدع  

ورشة  من الطااة  الإنتاجية  المستنفذة  منها في الوات الحالي ومدا إمكانية  تحميل أوامر صايانة  أخارا 

المنشأة  على التخطيط أوامر   أو تحديد الوات اللازم الدخال أمر صيانة  جديد يفيد هذا الأسلوب في مساعدة

الصيانة  واتخاذ القرار السليم بشأن ابول طلبات الحجز وتحديد التوايت السليم   لاستلام  المنتج من العميال 

 ومدة  الصيانة  المطلوبة  ومن ثم تحديد الميعاد السليم للتسليم للعميل 
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 دعم كامل لإجراءات ما ابل الصيانة 

جراءات المتعارف عليها ابل اساتلام المناتج مان العميال فايمكن عمال مقايساة  وذلاك يدعم النظام كافة  الإ 

لتحديد خدمات الصيانة  المطلوبة  والسعر المطلوب من العميل وتحديد نسب تحميل سعر الخدمة  على كال 

بذلك، من شركة  التأمين والضمان والعميل كما يدعم النظام  أسلوب تعديل المقايسة  من خلال مستند خاص 

وذلك لإدخال التعديلات المطلوبة  من شركة  التاأمين والضامان مان جهاة ، وإعطااء بياناات مفصالة  عان 

ومان خالال . دورة  المقايسة  حتى الوصول  للاتفاق النهائي مع العميل من خلال التقارير من جهة  أخرا 

المطلوبااة  تسااهيلًا علااى   سااندات الفحااص والاسااتلام  يااتم تسااجيل العيااوب الموجااودة  وعمليااات الصاايانة

المستخدم، يدعم النظاام تعرياف نقااط فحاص لتحدياد مواصافات المناتج المساتلم بماا فيهاا المحتوياات مثال 

، كما يمكن تعريف اوالاب  فحاص والتاي تتضامن مجموعاة  مان نقااط متعلقات العميل داخل السيارة  مثلًا 

يادعم النظاام إصادار طلباات حجاز   .المناتج  الفحص ليتم استدعائها مباشارة  بساندات الفحاص ابال اساتلام

مروناة  تاماة  فاي . الاساتلام والتساليم   تاريخللعميل، وذلك لتوصيف عملية  الصيانة  المطلوبة  مع تحديد 

، يمكن اتباع كافة  الطرق الخاصة  بتحميل سعر الصيانة ERPتحميل سعر الصيانة  من خلال نظام كابيتال 

فترة  ضمان والبعض الآخر يخضع لنظاام تاأميني، ولاذلك ياوفر كابيتاال   ، حيث تكون بعض المنتجات في

ERP   تحميل سعر الصيانة  على أكثر من جهة  كجهة  التأمين، الضامان، والعميال ماع مروناة  كاملاة  فاي

تحديد النسب الخاصة  بكل جهة ، كما يمكن تحميل جزء من سعر الخدمة  على مركز الصيانة  نفسه كناوع 

 ERPللعميل أو لأي سبب آخر  من ناحياة  أخارا فاإن كابيتاال   الإرضاءنوع من    لإحداثأو    من التخفيض

يدعم إصدار فواتير التأمين والضمان والعميال مان خالال أمار الصايانة  نفساه بحياث لا يضاطر الموظاف 

ضاافة  أخرا  بالإ ERPللخروج من نظام مراكز الخدمة  لإصدار فواتير أو ايود من أي من أنظمة  كابيتال 

لما سبق فإن النظام يسمح بطريقتين لتحميل سعر الصيانة  فإما أن ياتم حسااب ساعر الصايانة  مان حاصال 

أال   الإجماليةبحيث يكون سعر الصيانة   امجموع  أسعار الخدمات المدرجة  بها، أو يتم تحميل السعر يدويً 

 من مجموع أسعار الخدمات كما هو متعارف عليه  

 لعملية  الصيانة   محاكاة  وااعية 

يسمح  النظام بتنفيذ عدة  أوامر صيانة  دفعة  واحدة  بحسب الطااة  الاستيعابية  للورش كما يمكان ضابط   

كال مهماة  مان  تنفياذياتم   االخدمات المدرجة  بأمر الصيانة  بحيث يتم صرف اطع الغيار والمواد الخام آليً 

مهمات الصيانة  بسند التنفيذ لتحميل أواات تشغيل كل فني على أمر الصيانة ، كما يمكن التعرف على حالاة  

ااد )لم تبدأ بعد، منتهية ، معلقاة ، ملغياة ، أو إلاخ(كل مهمة  من مهمات الصيانة  لحظياً كأن تكون المهمة    

توفر اطع الغيار أو لعدم دفع العميل أحد الدفعات المستحقة  تتعطل عملية  الصيانة  في أي وات نتيجة  لعدم 

أو لأي سبب لذلك يسمح النظام بإيقاف الخدمات الخاصة  بأي من أوامر الصايانة  اياد التنفياذ والتاي يمكان 

 . استئنافها فيما بعد من خلال سندات استكمال الخدمة 

ة  مع دعام  ملاف كامال لتعرياف أناواع الزياارات يسمح النظام أيضًا بمتابعة كافة  زيارات العميل للورش  

يقوم النظام آلياً  بحساب إجماالي التكلفاة  بتجمياع كافاة  التكااليف المساتنفذة  .   لأغراض المتابعة  والتقارير  

على أمر الصيانة  بمجرد إغلاق أمر الصيانة  ليقوم النظام  المحمل  على كل مان العميال، أو الضامان، أو 

كز الخدمة  وذلك بصورة  إجمالية  على أمر الصيانة  وعلى مستوا كل خدمة  مان خادمات التأمين، أو مر

 . الصيانة  

 (Replication)لربط الفروع  ERPنظام كابيتال  
 

الكبيرة  والمتوسطة  تمتلك عادة  أفارع  المنشآتأغلب  REPLICATIONمزامنة  البيانات بالفروع البعيدة    

ليااات البيااع والشااراء وأرصاادة  العماالاء ام متابعااة  التاادفقات النقديااة  وإجمفااي أماااكن متباعاادة ، وحتااى ياات 

والموردين على مستوا جميع الفروع لابد من تماثل البيانات بجميع الفروع ومان ثام يمكان اساتخدام جمال 

بيئاة   ERPياوفر كابيتاال . بجميع أفرع المنشأة    الإجماليةالاستعلام وإطلاق التقارير للواوف على البيانات 

مثالية  للتعامل مع ااعدة  بيانات واحدة  عبر جمياع المواااع الفرعياة  باساتخدام شابكة  الانترنات حياث أن 

 Web-Basedاااد تاام تصااميمه ماان الأساااس مااع الأخااذ فااي الاعتبااار هااذا الغاارض  ERPنظااام كابيتااال 
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Application    سابب أو ااد تكاون لفتارات تطاول أو تقصار لأي   الإنترنتتنقطع خدمة     الأحيانفي بعض

تقنياة   ERPالبنية  التحتية  في بعض المناطق لا تسمح بالاتصال الدائم في مثل هذه الحاالات، يادعم كابيتاال 

فعالة  لنقل البيانات من وإلى  فروع  المنشأة  المختلفة حيث يسمح النظام إما بنسخ جميع البيانات مان وإلاى 

،بحياث ياتم  Replication Selectiveالبيانات بطريقة  انتقائية  كل فروع المنشأة  المختلفة ، أو بمزامنة  

على المنشأة  في الواات  يرًانقل التأثيرات المحاسبية  والمخزنة  فقط دون الحاجة  لنقل جميع المستندات توف

والسعة  التخزينية  يمكن استخدام أحد الطريقتين على مستوا كل فرع من أفارع المنشاأة  المختلفاة  يسامح 

النظام أيضاً بإيقاف نقل البيانات لأي سبب ثم معاودة  النقل، ليقوم النظام بنقل جميع البياناات المتاأخرة  فاي 

ند انقطاع الاتصال لأحد الفروع، سيقوم النظام عند معاودة  الاتصاال لية  الطريقة  عآأال وات ممكن بنف   

  المتأخرةبنقل جميع البيانات  

 E- Invoiceالفاتورة الإلكترونية  ERPنظام كابيتال 
 

الضارائب  مصالحةماع  مباشارةالفاواتير الكترونياا وربطهاا  إصدارنظام الفاتورة الإلكترونية من خلال  ERPيدعم كابيتال 

بيانات  ةويتم مراجع واحدة دفعةالضرائب فى مستند واحد وارسالها  مصلحة إلى إرسالهاالفواتير المراد  كافةتجميع ويمكن 

 الخاصاةا خطاأ فاى البياناات أالمساتخدم فاى حالاه وجاود  إلىتنبيه  وإرسالالضرائب  مصلحة إلى المرسلةالفواتير  كافة

الخااص ) الالكترونية وكذلك توايع الفاتوره الكترونياً من خلال الربط مع جهاز التوكن  الفاتورة بوابة إلى ةالمرسل بالفاتورة

الالكترونياة ساواء  الفاتورة ةبالبرنامج بكود الصنف الضريبى فى بواب  الأصناف كافةوكذلك يتم ربط ( بالتوايع الالكترونى 

الضارائب مان حياث مادا صاحتها او  مصالحة إلاى ةالمرسالالفواتير  حالة متابعةوكذلك يمكن  EGSأو  GS1نظام تكويد  

 . ابولها او رفضها 

 

 

 )متطلبات الصيانة  والدعم الفني(الضمان وخدمات ما بعد التركيب   

بتقديم خدمات الدعم الفني خلال أوااات   (" م-م-ش)للإستشارات المالية و الحلول البرمجية  ECPA- "تقوم 

العمل الرسمية  على مدار الأسبوع وذلك من خلال فريق الدعم الفني وتشمل هاذه الخادمات المسااعدة  فاي 

استخدام البرمجيات وإبداء الرأي الفني والاستشارات ويتم تقديم هذه الخدمات عان طرياق وساائل الاتصاال 

بشكل  إشكالياتوالزيارات الميدانية  عند الضرورة  يتم معالجة  أي  Using Remoteوالاستخدام عن بعد 

 . ساعة  من وات الإبلاغ عن أي مشكلة  48 أاصىفورا وبحد 

 


